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Prologo — Comision Europea

En la Gltima década, 1la Unién Europea ha prestado una mayor atencién a los vincu-
los existentes entre migracién y desarrollo. El elevado niimero de comunicaciones
y conclusiones del Consejo europeo sobre esta cuestién demuestra claramente la
gran importancia que reviste en la agenda de la politica europea e internacional.

Un gran numero de actores de todo el mundo busca maneras de conseguir que la
migracién contribuya eficazmente al desarrollo y, en el ambito de la Unién Euro-
pea, esto se traduce en una mayor incorporacién de la migracién en las politicas
de desarrollo de la UE, con una mayor concienciacién sobre la importancia de la
migracién como factor clave para el desarrollo.

La Iniciativa Conjunta de Migracién y Desarrollo de la Unién Europea y las Na-
ciones Unidas, llevada a cabo por el PNUD en colaboracién con la OIM, la OIT, el
UNFPA y el ACNUR, y financiada integramente por la Comisién Europea a través
del programa temaéatico para la cooperacién con terceros paises en materia de mi-
gracién y asilo, ha sido en los tltimos afios una de las principales herramientas
de trabajo para la puesta en marcha de esta visién. El presente manual, producido
en el marco de esta iniciativa conjunta, es el resultado de un profundo proceso
de aprendizaje que incluye multiples actores que participan activamente en este
campo y proporciona a todos los profesionales herramientas muy utiles y practicas
para el desarrollo de habilidades.

Por lo tanto, espero que este manual se convierta en una ayuda indispensable para
todos los profesionales que han entendido que el factor de "movilidad humana”
puede y debe desempefiar un papel fundamental no solo en el desarrollo de los
paises de destino de los migrantes, sino también en sus paises de origen.

Fokion FOTIADIS

Director General

Direcciéon General para el Desarrollo
y la Cooperacion — EuropeAid
Comision Europea
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Prologo — Naciones Unidas

La necesidad de un enfoque basado en pruebas en el &mbito de la migracion y el desa-
rrollo ha sido un tema recurrente en el Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo.

Este manual responde a esa necesidad. La principal ambicién de la Iniciativa
Conjunta de Migracién y Desarrollo de la Unién Europea y las Naciones Unidas
(ICMD) ha sido su compromiso de compilar las mejores practicas tanto de la comu-
nidad de practica mundial que ha creado, la Red Migration4Development (wWww.
migration4development.org), como de las organizaciones que han implementado
proyectos de la ICMD. Este rico acervo de conocimientos empiricos se refleja en
el documento presente.

Cuando se analiza la migracién y el desarrollo desde una perspectiva del desa-
rrollo humano se hace hincapié en un enfoque descentralizado, desde la base,
en que las organizaciones locales y comunidades de base ofrezcan posibilidades
concretas como actores y socios en las iniciativas de migracién y desarrollo. Este
manual —junto con el Manual de MPI/OIM sobre la participacién de la didspora
en el desarrollo, de préxima aparicién, producido en el marco de la Plataforma de
Alianzas del Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo (FMMD)— ofrece consejos
claros para poner en practica esta teoria.

En el FMMD de 2010, Peter Sutherland, Representante Especial del Secretario
General de las Naciones Unidas para la Migracién y el Desarrollo, sefialé que la
ICMD ”es un excelente ejemplo del modo en que las organizaciones internaciona-
les, los gobiernos nacionales y locales y la sociedad civil pueden colaborar para
aumentar los beneficios que la migracién puede aportar al desarrollo”. En este
sentido, damos las gracias a todas las organizaciones que trabajan en proyectos de
la ICMD y cuyas experiencias y logros han hecho posible este manual. Igualmente,
agradecemos el apoyo constante y generoso de la Unién Europea en este ambito
y esperamos mantener con ella una colaboracién continuada.

Sr. Antonio Vigilante
Director, ONU/PNUD Sede Bruselas

Sr Bernard Hemingway ~ Sr. Rudi Delarue
Director, Oficina Regional, OIM Bruselas Director, OIT, Bruselas
Sede Bruselas

y 4 N

Srta. Sietske Steneker Sr. Daniel Endres
Director, UNFPA Director, ACNUR, Sede Europa
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INTRODUCCION

Este manual se elabora en el marco de
la Iniciativa Conjunta de Migracién y
Desarrollo de la Unién Europea y las
Naciones Unidas (ICMD). Se trata de un
programa de cuatro afios financiado con
15 millones de euros que presta apoyo
a organizaciones a pequefia escala en
sus esfuerzos concretos para vincular
la migracién y el desarrollo. La ICMD
refleja la aceptacion y el creciente interés
en los fuertes vinculos existentes entre
migracién y desarrollo. El Didlogo de
Alto Nivel sobre la Migracién y el Desa-
rrollo de las Naciones Unidas de 2006 y
los foros mundiales subsiguientes sobre
Migracién y Desarrollo han puesto de
relieve la contribucién que realizan los
migrantes internacionales a sus paises
de origen y destino.

Sufragado por la Unién Europea y
ejecutado por el PNUD, el programa
constituye una importante innovacién
en lo que respecta a la colaboracién in-
terinstitucional. Otros cuatro organis-
mos —el ACNUR, el UNFPA, la OIT y
la OIM— han participado también en la
gestién y direccién del programa y han
aportado sus conocimientos institucio-
nales, experiencia y amplias redes para
asegurar su éxito. La Junta Consultiva,
de Migrantes de 1la ICMD, integrada por
seis expertos de reconocido prestigio
académico y experiencia practica en el
campo de la migracién y el desarrollo,
proporciona asesoramiento adicional y
sustantivo al programa.

El objetivo general de la ICMD es brindar
apoyo a una serie de organizaciones
que se dedican activamente a relacionar
migracién y desarrollo a nivel local.
La ICMD busca 1) establecer y reforzar
las redes de actores que trabajan sobre
migracién y desarrollo; 2) identificar
buenas practicas y compartir informa-
cién sobre lo que funciona a nivel local
e internacional; e 3) integrar este cono-
cimiento en la formulacién de politicas
sobre migracién y desarrollo.

La ICMD emitié una Convocatoria de
Propuestas que ofrece aproximadamente
10 millones de euros en fondos como
apoyo a proyectos realizados a través de
asociaciones entre grupos de la sociedad
civil, autoridades locales y otros actores
a pequena escala de Estados miembros
de la Unién Europea y sus homdlogos
en dieciséis paises de destino (Argelia,
Cabo Verde, Ecuador, Egipto, Etiopia,
Georgia, Ghana, Jamaica, Mali, Repu-
blica de Moldova, Marruecos, Nigeria,
Filipinas, Senegal, Sri Lanka y Tunez).

Las solicitudes para la convocatoria de
propuestas se realizaron de acuerdo con
las areas tematicas predefinidas: las
comunidades de migrantes; las reme-
sas de los migrantes; las capacidades
de los migrantes; y los derechos de los
migrantes. Este manual mantiene esta
terminologia.
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Asimismo, este manual refleja el espiritu
de la ICMD: muestra las experiencias
de quienes aplican proyectos financia-
dos por el programa y, a su vez, tiene
como objetivo apoyar a organizaciones
de la sociedad civil, autoridades locales
y otros actores a pequenia escala que en
el futuro deseen llevar a cabo su propia
iniciativa de migracién y desarrollo.
Simultaneamente, el manual sirve de
ayuda a los encargados de formular
politicas que deseen aprender de las
experiencias de los actores que han adop-
tado un enfoque desde la base sobre
migracién y desarrollo.

Desde su creacion, la ICMD ha tratado
de cerrar la brecha que existe entre los
profesionales y los encargados de formu-
lar politicas de migracién y desarrollo.
La Red Migration4Development (Red
M4D) es una comunidad de practica en
linea con méas de 2.000 miembros en
todo el mundo. Ofrece la oportunidad a
profesionales y encargados de formular
politicas de encontrarse en un espacio
virtual y compartir experiencias y bue-
nas practicas. Asi, los intercambios que
han tenido lugar a través de la Red M4D
también han contribuido directamente
al contenido de este manual.

Para hacerse miembro de la Red M4D,
visite www.migration4development.org.
Con mas de 5.000 visitantes cada mes,
este sitio web se ha convertido en el
centro de recursos en linea por exce-
lencia sobre migracién y desarrollo.
Ademas de prestar apoyo a la Red M4D,
la visita al sitio también ofrece la opor-
tunidad de explorar una gran variedad
de datos relacionados con migracién y
desarrollo, incluidas noticias, ofertas
de trabajo, eventos y una biblioteca de-
dicada a la migracién y el desarrollo.
Los miembros de la Red M4D pueden
cargar informacién en el sitio web, es
decir, realmente se trata de un sitio web
para profesionales de la migracién y el
desarrollo gestionado por profesionales
de la migracién y el desarrollo.

Para respaldar mejor las necesidades de
los actores a pequeiia escala, la ICMD
ha elaborado un curso electrénico de
aprendizaje titulado “Cémo realizar su
proyecto de M&D”. Este curso electré-
nico de aprendizaje estd disponible en
inglés y francés inicamente y se puede
acceder a él en linea a través del sitio
web www.migration4development.org.




El curso es un buen complemento de este
manual, ya que ofrece consejos practicos
sobre como aplicar medidas de Migracion
y Desarrollo (M&D). Esperamos que la
lectura de este manual le permita formar-
se una idea clara del tipo de medidas y las
diversas alianzas que desee integrar en
su iniciativa de migracién y desarrollo.
En definitiva, le animamos a que lleve a
cabo el curso electréonico de aprendizaje,
que le proporcionara las herramientas

Contexto de este manual

Recientemente se han elaborado una se-
rie de manuales y otras publicaciones a
fin de proporcionar herramientas, con-
sejos y recomendaciones a profesionales
y encargados de formular politicas en el
ambito de la migracién y el desarrollo
(EUNOMAD 2010; GMM 2010; GTZ 2009;
Horst et al. 2010; OIM 2010; MPI/OIM
de préxima publicacién). Este manual
se une a este material existente incor-
porando un enfoque especifico sobre la
funcion y las contribuciones que pueden
conseguir los proyectos a pequeiia esca-
la. Estos proyectos son implementados
por un conjunto de organizaciones de
la sociedad civil, el sector publico y el
sector privado, incluidas organizaciones
no gubernamentales, organizaciones
de migrantes, organizaciones de base,
autoridades locales, universidades, ins-
titutos de investigacion y capacitacion,
instituciones de microfinanciacion, aso-
ciaciones de empleadores, sindicatos,
etc. Debido a l1a escala local de las inter-
venciones de estos actores, este manual

y el asesoramiento necesarios para co-
menzar a ejecutar su proyecto.

Del mismo modo que este manual se ha
nutrido esencialmente de las experien-
cias de aquellos que han implementado
proyectos financiados por la ICMD, tam-
bién lo ha hecho el mencionado curso
electrénico de aprendizaje. Ademés, esta
ilustrado con fotografias y ejemplos de
proyectos de la ICMD.

se refiere a ellos genéricamente como
“actores a pequeiia escala”. A pesar de
que el tamafio de la organizacién puede
variar de pequeno a mediano, lo que estos
actores tienen en comun son sus estrechas
relaciones con los contextos locales en que
operan. Este es un elemento clave a la hora
de determinar las ventajas especificas que
caracterizan su participacién en el &mbito
de la migracién y el desarrollo, que es el
tema central de este manual.

El presente manual es el resultado de
una extensa investigaciéon que se llevé a
cabo entre actores que recibieron apoyo
de la ICMD durante un ejercicio de “codi-
ficacién” de 12 meses. Esta codificacién
tuvo como objetivo comprender el modo
en que las organizaciones beneficiarias
que reciben apoyo para la ejecucioén de
sus proyectos de migracién y desarrollo
percibian que se habian beneficiado de la
participacién en la ICMD, analizar los
procesos y dindmicas que intervienen
en sus proyectos y extraer las principa-
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les lecciones aprendidas para provecho
de otros actores. Este ejercicio no debe
confundirse con una “evaluacién”, que re-
quiere el analisis independiente de los re-
sultados inmediatos de los proyectos y la
evaluacion de sus efectos y sostenibilidad
a largo plazo. Por el contrario, la codifi-
cacién se basd en una autoevaluacién de

los beneficiarios de la ICMD, que tuvieron

© Foto ONU — Milton Grant

la oportunidad de definir lo que resulta
importante para ellos. Estos resultados
se han extraido de la recopilacién y el
andlisis sistematicos de la informacién
de dos corpus. El primero de ellos es una
base de datos que abarca 121 cuestiona-
rios rellenados por beneficiarios de la
ICMD (58 de ellos de paises del hemisferio
Norte, 59 de paises del hemisferio Sur);
el segundo es un corpus que incluye 66
documentos cualitativos (transcripcio-
nes de 13 entrevistas con beneficiarios

y personal de la ICMD y 53 informes de
las misiones de vigilancia de la ICMD).
Ambos conjuntos de datos se integraron
en el andlisis sistematico de documentos
adicionales, tales como documentacién
de programas, informes sobre progresos
realizados a nivel de proyectos y socios,
productos derivados de proyectos (es
decir, publicaciones, folletos, sitios web,
etc.). Al tiempo que presentan diversas
ventajas y limitaciones, estos datos di-
versificados ofrecen la oportunidad de
realizar un enfoque desde la perspectiva
y las experiencias de los propios benefi-
ciarios. El manual comparte las princi-
pales lecciones aprendidas a través de la
codificacién para que sirvan de utilidad a
los actores a pequefia escala que deseen
participar en iniciativas de migracién
y desarrollo. Es igualmente de interés
para otros profesionales, asi como para
los encargados de formular politicas (en
instituciones del Estado, organizaciones
internacionales e intergubernamentales)
que operen en el mismo campo.

Los actores a pequefia escala siempre se
integran en contextos politicos, econémi-
cos, sociales y culturales mas generales:
los proyectos de migracién y desarrollo
pueden influir en estos contextos, aun-
que también sufren sus limitaciones. En
consonancia con el enfoque de la codifica-
cién, el manual en ningtn caso imparte
instrucciones a los actores a pequena
escala sobre ’las mejores acciones” o "la
mejor manera de hacer las cosas”. Esto
depende en gran medida del contexto y
de la naturaleza de la intervencién, los
socios que participen, las limitaciones



y las oportunidades que planteen los
paises interesados, etc. Al aprovechar
la experiencia adquirida por las orga-
nizaciones beneficiaras de la ICMD, este
manual es testimonio de la gran diversi-
dad de acciones que pueden emprender-
se y de las maneras en que los actores
a pequena escala pueden interactuar
al hacerlo. Adicionalmente, comprende
referencias sobre experiencias concretas
de proyectos financiados por la ICMD.
Se proporciona una lista completa de
estas experiencias en el anexo final y
algunos de los proyectos se presentan
en mayor detalle en los cuadros de texto
que respaldan los temas debatidos en el
texto. Asimismo, se ofrecen citas de los
beneficiarios que ilustran algunos de los
conceptos y las ideas contenidas en el

Como utilizar este manual

Este manual se ha disefiado como una
”caja de herramientas” para los profesio-
nales y encargados de formular politicas.

Le invitamos a leer el manual en su
totalidad o a consultar capitulos especi-
ficos que le resulten de especial interés.
Haga uso de las etiquetas adhesivas que
se facilitan para destacar las areas que
considere particularmente importantes.

Vera que el manual estd organizado en
tres secciones principales, y que cada
una responde a una pregunta clave:

¢ ;Quién? PARTE I: Después de exami-
nar los vinculos que existen entre la

manual; estos aparecen entre paréntesis
resaltados a lo largo del texto. Los grafi-
cos contribuyen a facilitar al lector una
sintesis visual sobre cuestiones clave.
El manual ha sido escrito de forma que
pueda ser leido de principio a fin o bien
para que se vayan seleccionando capitu-
los o secciones especificas que se pueden
consultar de manera independiente.

Los autores reconocen la valiosa infor-
macién y los comentarios recibidos de to-
dos los actores involucrados en la ICMD
durante la investigacién y redaccién de
este manual. En especial agradecen a
los beneficiarios por haber compartido
sus puntos de vista y experiencias con
pasién y sinceridad.

migracién y el desarrollo, en el capi-
tulo 1 del manual se analiza la impor-
tancia de adoptar un enfoque desde la
base en este campo y se exploran las
razones subyacentes a ese enfoque.

¢ ,Qué? PARTE II: Los capitulos 2 a 5
plasman la diversidad de actividades
que los actores a pequetia escala pue-
den llevar a cabo en la ejecucién de
proyectos de migracién y desarrollo.

e ;,Como? PARTE III: Los capitulos 6 a 8
estan dedicados a indagar la forma en
la que los pequetios actores colaboran
entre ellos y con otros actores en la
ejecucién de sus proyectos.
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Las PARTES II y IIT se han concebido
como secciones practicas. Asi, cada ca-
pitulo muestra opciones alternativas o
complementarias que los actores pueden
elegir al establecer sus propios proyec-
tos de migracién y desarrollo. Estas
opciones se resumen al final de cada

Eventos para la creacion

de redes

o

En el manual se incluyen experiencias
concretas de proyectos financiados por
la ICMD. Los proyectos se identifican con
cédigos (p. €j., Argelia-1). Puede referir-
se facilmente al proyecto que desee en el
anexo final y encontrar todos los detalles
relacionados. Ademés, algunos proyec-
tos se presentan con datos ampliados en
los cuadros de texto que respaldan los
temas debatidos en el texto. Esperamos
que estos ejemplos de proyectos de la

e Ser consciente de sus propias
capacidades y limites a la hora de
identificar a los participantes.

subcapitulo en forma de un diagrama
que también destaca acciones clave (())
y puntos de atencién (J"‘)) de los que
hay que ser consciente en relacién con
las opciones ({ )) analizadas. He aqui
un ejemplo:

Espacios virtuales para la
creacion de redes

¢ Identificar modos de
actualizar y mantener
la informacién.

ICMD le aporten ideas para su propia
iniciativa de M&D.

Por ultimo, busque las recomendaciones
practicas al final de cada capitulo. Al
final del manual, se comparan las reco-
mendaciones generales para los actores
a pequeia escala con recomendaciones
paralelas para los encargados de for-
mular politicas que deseen apoyar sus
acciones.
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PARTE I: ;QUIEN?

Capitulo 1. Un enfoque desde
la base sobre migracion y desarrollo

Este manual se ocupa de dos temas prin-
cipales: por una parte indaga acerca del
tema de la migracién y el desarrollo y
por otra aborda concretamente cémo
los actores a pequeina escala pueden
contribuir en esta esfera. Este capitulo
familiariza al lector con estas dos cues-
tiones: la introduccién ofrece una breve
perspectiva sobre los vinculos entre mi-
gracién y desarrollo y como encajan los
actores a pequefia escala en este marco.
Posteriormente, estos dos elementos se
desarrollan con mayor detalle en los
dos capitulos siguientes. La seccién 1.1
ilustra los distintos tipos de recursos
que los migrantes pueden aportar al
desarrollo en sus paises de origen. La
seccién 1.2 estudia las razones subyacen-
tes que justifican la importancia de un
enfoque de la migracién y el desarrollo
(en adelante, M&D) a pequetia escala.

La migracién es un fenémeno complejo.
Durante décadas, los expertos se han
preguntado si los recursos generados a
través de la movilidad humana afectan al
desarrollo y, de ser asi, de qué manera.
Los enfoques de M&D se han visto condi-
cionados por la alternancia de discursos
optimistas y pesimistas. Mientras que
en la década de 1960 se pensaba que la
migracién contribuia con las remesas
financieras y conocimientos a la "moder-
nizacién” de las regiones de origen, en la

década de 1970 se acusoé a este fenémeno
de fomentar las desigualdades a escala
mundial mediante la transferencia de
mano de obra barata hacia las regiones
maés desarrolladas. Durante la década de
1980 y 1990, diversas investigaciones

JE
-
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demostraron que sobre la migracién y
sus consecuencias no solo influyen las
fuerzas econdémicas. Este reconocimiento
de que los migrantes y las estructuras
mas amplias en las que estdn inmersos
se afectan mutuamente ha conducido a
la aparicién de la M&D como dmbito que
considera la migracién parte integral del
desarrollo. Los grandes contextos de de-
sarrollo mundial y nacional determinan
los contextos de desarrollo local, que a
su vez afectan a las aspiraciones de las
personas y las oportunidades de migrar.
Al mismo tiempo, las aspiraciones de
las personas y las oportunidades que se
ofrecen en los contextos locales en que
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viven determinan cémo pueden usar
los recursos resultantes de la movilidad
para su propio bienestar y para el de sus
comunidades y naciones (de Haas 2010).
Esta relacién reciproca entre M&D guar-
da relacion con el enfoque basado en las
capacidades para el desarrollo humano
(Alkire 2009; Nussbaum 2011). Inspira-
do en el trabajo de Amartya Sen (1999),
este enfoque entiende el desarrollo como
la ampliacién de las “capacidades” de
las personas, en que las capacidades se
definen como aquello que estas personas
son capaces de hacer y ser en la vida'.
Como este planteamiento considera que
las personas detentan el poder de cam-
biar su vida, no se puede alcanzar el
desarrollo para ellas, sino tinicamente
mediante ellas. Las personas son sus
propios proveedores de ayuda: ellas son
las beneficiarias y las arquitectas del
progreso econémico y social. Los objeti-
vos y los medios para el desarrollo son,
por lo tanto, mejorar las capacidades
intrinsecas de las personas (como €l co-
nocimiento, la salud, la autoestima), asi
como las oportunidades (p. €j., el acceso
a la educacién, el empleo o los procesos
de toma de decisiones) que las “capaci-
tan” para forjar su propio destino.

En consonancia con este enfoque, se ha
revisado el papel que desempenan los
migrantes (Faist y Fauser 2011) y otros
actores a pequeiia escala en el &mbito de
M&D. Los migrantes individuales y sus

asociaciones, las autoridades locales,
la sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales, el sector privado, el
sector académico, etc., se han convertido
en actores clave en la cooperacién para el
desarrollo. La comunidad internacional
ha respaldado cada vez mas la creacién
de sinergias con y entre estos actores
a pequenha escala, quienes tienen el po-
tencial de mejorar los vinculos entre
las dimensiones de la migracién y del
desarrollo de las intervenciones en los
paises de origen, transito o destino. Los
encargados de formular politicas han
tratado de crear oportunidades para
fomentar la participacién de actores a
pequeiia escala en la M&D (como ejem-
plo, la ICMD plasma concretamente los
esfuerzos de los encargados de formular
politicas para aprovechar la funcién de
los actores a pequena escala en procesos
de M&D). Siguiendo el enfoque del de-
sarrollo humano, deben reforzarse las
necesidades y capacidades de los actores
a pequeha escala, y deben existir opor-
tunidades adecuadas que favorezcan su
participacién activa. Entre estos actores
a pequeila escala, los encargados de
formular politicas han dedicado especial
atencién al rol de los propios migrantes.
Asimismo, han insistido en la proteccién
de los derechos de los migrantes?, la
creacién de mas vias para la migraciéon
legal y la plena participacién de los mi-
grantes en las sociedades de origen y
residencia®; se cree que estas medidas

1. En lo que se ha conocido como el “enfoque basado en las capacidades” (1999), Sen sugiere que el desarrollo se
refiere tanto a los procesos mediante los cuales se puede alcanzar un determinado estado de bienestar como a

los resultados que se obtienen.

2. Véase la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y

de sus familiares (1990).



influyen en su participacién en el desa-
rrollo. El enfoque del desarrollo humano
ha influido también en la manera en que
se perciben las contribuciones de los mi-
grantes al desarrollo: como se explica en
la seccién siguiente, no solo las remesas
financieras, sino también las remesas
sociales, como las redes y relaciones,
las habilidades y los conocimientos, las
ideas y los valores (Levitt 1998) implican
un potencial para el desarrollo.

En suma, cada vez se reconoce mas la
relacién reciproca entre movilidad hu-
mana y desarrollo. Este reconocimiento
guarda relacién con los esfuerzos de
los encargados de formular politicas
en cuanto a dejar margen para que los
actores a pequeia escala contribuyan
activamente a las intervenciones de
M&D. Los recursos generados a través
de la migracién, asi como la forma en
la que los actores a pequeiia escala pue-
den ayudar a encauzar su desarrollo
se comentan con mayor detalle en las
siguientes secciones de este capitulo.

La movilidad humana genera una serie
de “capitales”. Estos son los principales
recursos, o activos, que los migrantes
aportan en materia de M&D: capital
social, financiero, humano y cultural.
Esta seccién ofrece una definicién de

cada uno de estos activos y muestra su
importancia. Aunque es fundamental
reconocer que los migrantes pueden
contribuir (y, en efecto, contribuyen)
significativamente también a sus paises
de acogida, este manual se centra en las
formas en que los distintos capitales de
los migrantes pueden influir positiva-
mente en el desarrollo de los paises de
origen.

Los migrantes desa-
rrollan y mantienen vinculos sociales
con lugares distintos. El potencial que
engloban estas relaciones sociales para
producir otros recursos se conoce como
capital social. Este capital social per-
mite la creacién de redes que facilitan
la circulacién de informacién, habili-
dades, recursos financieros, valores,
ideas, etc. Asimismo, puede vincular
a distintos grupos de familias con mi-
grantes, asociaciones de la diaspora,
redes profesionales, comerciales o in-
cluso congregaciones religiosas (Faist
y Fauser 2011: 16).

Cada vez mas, los profesionales de M&D
se interesan en la movilizacién del ca-
pital social de los migrantes a favor del
desarrollo. Se parte del principio de que,
debido al caracter transnacional de su
situacién, los migrantes poseen conoci-
mientos relacionados con el contexto,
vinculos afectivos, legitimidad de cara

3. E1 PNUD propone seis ejes principales de la reforma para mejorar los efectos positivos de la migracién en el
desarrollo humano: “abrir [temporalmente] los canales disponibles para que més trabajadores puedan emigrar;
velar porque se respeten sus derechos bésicos; reducir los costes de transaccién de la migracién; encontrar
soluciones que beneficien tanto a las comunidades de destino como a quienes llegan a instalarse; facilitar el
traslado de las personas al interior de su propio pais e incorporar la migracion a las estrategias nacionales de

desarrollo” (PNUD 2009: 4).
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a las poblaciones locales y conocimien-
to de las diversas realidades locales en
las que participan (de Haas 20086). Por
consiguiente, se atribuye a los migrantes
un potencial tnico para actuar como
puente entre los diversos contextos en
que invierten simultdneamente, y para
participar en actividades filantrépicas a
largo plazo. Muchos piensan que estos
vinculos tienden a debilitarse a medida
que los migrantes se integran en las

zonas de asentamiento. Sin embargo, la

mayoria de los migrantes viven “vidas
transnacionales” y, gracias a la expan-
sién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) y el aumento
de la movilidad, la mayoria de los mi-
grantes son capaces de mantener estos
lazos a lo largo del tiempo. Por lo tanto,
pueden aprovechar estos vinculos para
participar en las acciones de desarrollo
por si mismos, o proporcionar informa-
cién de primera mano a los encargados
de formular politicas. No obstante, este
potencial no debe sobrevalorarse. Los
migrantes no siempre estan suficien-
temente integrados en las realidades
translocales, ni son politicamente cons-
cientes de los temas de desarrollo, o bien

no les preocupan. Las didsporas pueden
dividirse, no siempre existen redes de
migrantes, o pueden estar dispersas.
Esta situacién dificulta la movilizacién
de su capital social. Para superar estas
limitaciones, los profesionales de M&D se
embarcan en actividades encaminadas a
conocer mejor las didsporas o fortalecer
sus redes y se involucran en procesos de
fomento de la confianza; también consi-
guen que los migrantes participen direc-
tamente como socios en la cooperacién
para el desarrollo (véase el capitulo 2).

El capital financie-
ro de los migrantes ha recibido mayor
atencién concretamente a lo largo de la
ultima década, en parte debido a la im-
portancia de las remesas recibidas por los
paises en desarrollo (315.000 millones de
ddlares de EE.UU. en 2010; BM 2010),
y al potencial atribuido a los ahorros de
la didspora (400.000 millones de ddlares
de EE.UU.; BM 2011) para los mercados
financieros. Los profesionales de M&D
estan interesados en canalizar estos re-
cursos para el desarrollo. Las remesas
son fondos privados o transferencias
en especie efectuadas por los migrantes
a los familiares que no han emigrado.
Junto con el coste, la velocidad, la acce-
sibilidad y la fiabilidad de los servicios
de transferencia, asi como el nivel de in-
formacién y de alfabetizacién financiera
de los remitentes y destinatarios influye
en la eleccién de un determinado canal
de transferencia (Pieke et al. 2005). Si
bien los servicios informales cubren mu-
chas necesidades basicas, el coste de los
servicios formales en la mayoria de las



regiones sigue siendo alto, ya que esta
determinado en gran medida por la nor-
mativa y la infraestructura financieras
(Ratha y Riedberg 2005; Ratha 200%7). E1
uso reglado de envios es importante para
los gobiernos principalmente por dos
razones. En primer lugar, las remesas
registradas formalmente son una fuente
de divisas que contribuye a la estabilidad
macroeconémica de los paises receptores.
En segundo lugar, la informalidad se
asocia (a veces equivocadamente) con
preocupaciones sobre la seguridad, tales
como la financiacién del terrorismo o el
blanqueo de capitales (Pérouse de Mont-
clos 2005). Estas cuestiones se anaden
al interés por los efectos que tienen las
remesas en materia de desarrollo. Las
remesas constituyen una fuente adi-
cional de ingresos de los hogares que
les permiten satisfacer sus necesidades
béasicas y disfrutar de acontecimientos
tradicionales (fiestas religiosas, fiestas
mayores, aniversarios y otras celebra-
ciones familiares relacionadas). Debido
a que fomentan el consumo, las remesas
podrian tener un efecto multiplicador
en las economias locales. Sin embargo,
también se ha argumentado que no todos
los miembros de un hogar se benefician
equitativamente de las remesas. De he-
cho, podrian dar lugar a relaciones de
dependencia entre los emisores y los
receptores, producir desigualdades de
ingresos entre los hogares migrantes y
no migrantes, o incluso desestabilizar
las economias fragiles.

Como las remesas de dinero son fondos
privados, ejercer influencia sobre las

decisiones de los remitentes y destina-
tarios en torno a los canales de trans-
ferencia y utilizacién de las remesas es
todo un reto. Por lo tanto, las interven-
ciones de M&D se centran en mejorar
los marcos legislativos de las remesas
y en fortalecer el sector financiero para
fomentar la competencia entre los pro-
veedores de servicios y reducir los costes
de transferencia. También se realizan
esfuerzos dirigidos hacia el desarro-
llo de productos financieros para los
migrantes y sus familias, mejorar la
alfabetizacién financiera y facilitar las
inversiones en los paises de origen (véa-
se el capitulo 3).

Las habilidades y ca-
lificaciones de los inmigrantes, es decir,
su capital humano, constituyen otro
elemento positivo para el desarrollo.
Aparte de las calificaciones, el capital
humano puede incluir la ocupacién,
las habilidades interpersonales y la
autoestima del individuo (Wescott et
al. 2006: 15). Como se supone que las
personas con habilidades representan
capital humano altamente valorado, su
movilidad ha generado un vivo debate
con respecto a los costes y beneficios de
la migracién. Por ejemplo, la "fuga de
cerebros” es una forma de migracién en
que se entiende que se pierden las inver-
siones en educacién realizadas por los
paises de origen. Cuando los migrantes
altamente calificados son contratados
para realizar trabajos para los cuales
estan sobrecalificados, la situacién se
conoce como “desperdicio de cerebros”.
No obstante, se ha reconocido que los
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beneficios del conocimiento suelen ser
compartidos entre los paises emisores
y receptores (Wickramasekara 2002: 6).
Por ejemplo, se espera que los migrantes
calificados mejoren sus capacidades y
ganen mas dinero en el extranjero. Esto
podria traducirse en remesas, transfe-
rencia de tecnologia, conexiones con
las redes de profesionales, inversiéon
y —probablemente— en una mejor in-
tegracién de los paises de origen en los
mercados mundiales. Esto se conoce
como “ganancia de cerebros”. Los de-
bates en torno a la "fuga de cerebros”,
el “desperdicio de cerebros” y la “ga-
nancia de cerebros” suelen referirse en
gran parte a las personas altamente
calificadas o con habilidades (es decir,
los estudiantes de educacién superior,
profesionales, personas que trabajan en
empresas de alta tecnologia y sectores
de alta productividad). Sin embargo, las
habilidades y el conocimiento también
pueden ser transferidos por personas de
menor educacién y prestigio profesional,
lo que se entiende mejor si se adopta la
idea de "circulacién”. La sensibilizacién
ante los medios de subsistencia trans-
nacionales de los migrantes ha llevado
recientemente a promover la “circula-
cién” como alternativa para compartir
los beneficios que aporta la movilidad de
las habilidades (Wickramasekara 2002),
por ejemplo, a través del movimiento
geografico de los trabajadores migrantes
o a través de redes de empresas (Faist
2008). De hecho, las redes no tienen por
qué ser especificas de la didspora para
desempefnar un papel en la promocién
de la transferencia e intercambio de co-

nocimientos (Wescott et al. 2006: 16).
En cuanto a politicas, se han seguido
tres lineas principales para abordar la
movilidad de las capacidades: la reten-
cién (a través de incentivos), el retorno
(permanente o temporal) y la circulacién
de las habilidades. En un sentido simi-
lar, las intervenciones de M&D adoptan
distintas estrategias para identificar
y adecuar las habilidades a favor del
desarrollo (véase el capitulo 4).

Las contribuciones de
los migrantes al desarrollo dependen
de la realizacién de sus capacidades
y derechos. La movilidad humana es
fundamentalmente una cuestién de elec-
cién y libertad de todas las personas.
La circulacién de personas da mejores
resultados cuando a las personas se les
ofrece la posibilidad de sacar el maximo
provecho de su migracién (PNUD 2009:
15). Sin embargo, no todo el mundo
tiene la oportunidad de circular libre-
mente y en condiciones dignas. Las
limitaciones a la migracién varian y
pueden tener distintas consecuencias
para el bienestar de los migrantes (de
Haas et al. 2009). La falta de recursos
econdmicos, el capital social y las res-
tricciones legales a la migracién son
ejemplos de distintos niveles de limita-
ciones impuestas a la migracién. Entre
los posibles resultados positivos de la
movilidad se encuentra el bienestar de
los migrantes, que puede mejorar me-
diante la adquisicién de nuevos valores
e ideas (es decir, democracia, equidad,
etc.), lo que se conoce como “capital
cultural”. Los migrantes pueden recu-



rrir a este capital cultural, por ejemplo,
para contribuir a la pacificacién y la
resolucién de conflictos en sus paises
de origen. La movilidad también pue-
de aumentar el acceso a la libertad so-
cial, econémica y politica, o “también
puede implicar una disminucién de la
riqueza y el bienestar, especialmente si
se toman tales decisiones en entornos
muy limitados” (de Haas et al. 2009: 22-
23). Este podria ser el caso del trafico
de personas, la migracién forzosa o el
reasentamiento involuntario, tanto en
el caso de las migraciones internacio-
nales como internas. Por lo tanto, los
migrantes deben sopesar los beneficios
de la migracién en términos de bienes-
tar frente a los costes potenciales que
también conlleva en términos social,
politico y fisiolégico. Es por ello que, las
intervenciones de M&D se centran espe-
cialmente en mejorar las competencias
de los migrantes mediante la prestacién
de servicios de informacién y asistencia
previos a la salida y posteriores a la
llegada, en fomentar la contratacién
ética, en mejorar la integracién de los
migrantes en las zonas de destino y en
la presién a nivel politico a favor de
los derechos de los migrantes. Por otra
parte, los profesionales estdn trabajando
para aumentar también la capacidad de
los hogares migrantes garantizandoles
el acceso a los servicios y apoyando-
les para que puedan hacer frente a los
costes sociales de la migracién (véase
el capitulo 5).

Por ultimo, cabe

mencionar que la participacién de los
migrantes en el ambito de M&D puede
adoptar muchas formas. Por ejemplo, los
migrantes pueden enviar remesas indi-
vidualmente a sus familiares, o pueden
colaborar colectivamente a través de sus
asociaciones, en campaifas de promocién
o en la mejora de las infraestructuras y
servicios locales. Los migrantes pueden
poner en marcha sus propios proyectos
o ayudar a otros profesionales a fin de
que ejecuten proyectos por su cuenta.
Los migrantes pueden volver (de manera
permanente o temporal) a sus regiones
de origen o participar en procesos de
desarrollo a distancia (participando en
conferencias virtuales, etc.). Pueden
actuar por la via del altruismo o del
interés privado y su participacién puede
ser voluntaria o profesional, gratuita o
remunerada. Estas distintas formas de
participacién apuntan a la necesidad de
adoptar medidas que puedan favorecer
su participacién en la M&D. Los marcos
de politicas que reconocen la partici-
pacién transnacional de los migrantes
asi como sus multiples obligaciones y
lealtades pueden resultar utiles si se in-
centiva su participacién en los procesos
de desarrollo. Esto incluye el fomento
de la integracién socioeconémica, civil
y politica de los migrantes en las socie-
dades destino y origen.

Después de haber examinado en esta
seccién los distintos “capitales” que los
migrantes pueden aportar al desarrollo,
la préxima seccién analiza la partici-
pacién de los actores a pequena escala,
incluidos los migrantes, en la M&D.
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La adopcién de un enfoque basado en las
capacidades para el desarrollo humano
mencionada en la introduccién de este
capitulo estd en consonancia con dos
tendencias paralelas que han surgido
en el campo del desarrollo en las ulti-
mas décadas. La primera se refiere a la
creciente importancia que se atribuye
a los procesos de descentralizacion (es
decir, transferir los procesos de toma
de decisiones y los esfuerzos de coope-
racién al nivel local, mas cerca de las
personas directamente afectadas) y la
segunda al papel que puede desempefiar
la sociedad civil en el desarrollo (Faist
2008). Combinadas, estas tendencias
han creado un mayor margen para los
actores a pequenia escala involucrados
en los procesos de desarrollo local. En la
M&D, esto ha transformado el lugar que
ocupan los actores a pequeiia escala, que
actualmente se perciben como “aliados”
que pueden contribuir de forma muy sig-
nificativa, especialmente a escala local.

La cooperacién des-
centralizada, al igual que el enfoque
del desarrollo humano, sitiia a las per-
sonas en el nucleo de los procesos de
decision. La participacién es un medio
y un objetivo de la descentralizacion:

insta a lograr una mayor cooperacién
en todos los niveles administrativos,
incluida la responsabilidad compartida
entre autoridades centrales, autorida-
des locales y sociedad civil. Si bien las
autoridades locales han tenido un papel
clave en materia de descentralizacién
y desarrollo local, la cooperacién se ha
abierto a casi todas las formas de parti-
cipacién organizada, desde ONG y or-
ganizaciones de la sociedad civil hasta
asociaciones de base, asociaciones de
migrantes, organizaciones de caracter
voluntario, organismos profesionales,
lideres religiosos y comunitarios asi
como los sectores privado y académico,
etc. La cooperacién entre los actores a
pequeiia escala y los encargados de for-
mular politicas se basa en la suposicién
de que los primeros pueden contribuir
activamente a alcanzar el desarrollo,
especialmente cuando sus acciones es-
tan alineadas con objetivos nacionales y
locales de desarrollo mas amplios.

Este enfoque estd en consonancia con los
llamamientos a fomentar las sinergias y
la coherencia en M&D y en la coopera-
cién multilateral, bilateral y local*, asi
como con el principio de “responsabili-
dad compartida” entre los gobiernos y la
sociedad civil sobre migracién y desarro-
1lo humano tal como se definié en el Foro
Mundial sobre Migracién y Desarrollo
(FMMD) de 2010°. El valor afiadido de

4. Didlogo de Alto Nivel sobre la Migracién y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 2006; Consejo de la Unién
Europea (2006); Comisién Europea (2006); comunicacion de la Comisién Europea sobre las autoridades locales

(2008).

5. Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo (FMMD) 2010 http://www.gfmd.org/en/gfmd-meetings/mexico-2010.
html; sociedad civil http://www.gfmd.org/en/process/civil-society.html (ltimo acceso: 08/06/2011). Ademas, un
nuevo servicio, la Plataforma de Alianzas, fue presentado y debatido en el FMMD 2010, visite: http://www.gfmd.

org/en/pfp.html (dltimo acceso: 08/06/ 2011).



establecer alianzas a distintos niveles de
cooperacién en M&D fue objeto de anali-
sis en el Foro, tanto como un medio para
compartir la responsabilidad entre las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, como para promover
la agenda internacional de M&D.

Compartir la responsabilidad en M&D
entre los actores a pequena escala y
los encargados de formular politicas
es ante todo una cuestién de “partici-
pacién”. Para potenciar la participa-
cién de los actores a pequefa escala
en el ambito de M&D, los encargados
de formular politicas realizan varias
acciones de caricter participativo (pro-
cesos de consulta, creacién de redes,
suministro o adjudicacién de fondos
para apoyar pequenas intervenciones
de M&D, etc.). Estos eventos requieren
diversos grados de participacién y con-
fieren distintos niveles de apropiacién
de los procesos de M&D a los actores a
pequeia escala. Esto es también cierto
en el caso de los migrantes, cuya par-
ticipacién en la M&D puede adoptar
diversas formas: los migrantes pueden
iniciar un proyecto de M&D indepen-
diente; pueden contribuir con apor-
taciones de datos concretos durante
una consulta; o simplemente pueden
ser los beneficiarios de intervenciones
disefiadas sin su participacién. Cada
caso ilustra los distintos niveles de par-
ticipacién y apropiacién que determina
el lugar general que los migrantes
pueden ocupar en las intervenciones de
M&D: como socios, partes interesadas
o beneficiarios.

La participacién de actores a
pequeiia escala en la M&D tiene muchas
ventajas. Mas alld de que estos posean
conocimientos técnicos especificos, pue-
den aportar conocimientos especificos
del contexto (es decir, sobre las necesi-
dades locales, representacién, tensiones
sociales, participacién comunitaria, etc.)
y confianza de cara a las poblaciones lo-
cales, accediendo a dreas que para otros
son dificiles de alcanzar. Pueden conocer
cuestiones concretas que se escapan a
actores del desarrollo mas generales,
proporcionar servicios a poblaciones de
escasos recursos, fortalecer la capacidad
local y responder de muchas maneras a
los grandes esfuerzos que realizan los
encargados de formular politicas. Por
ejemplo, pueden facilitar datos acerca
de las realidades donde operan, para
contribuir a las politicas de migraciéon
y desarrollo. Ademas, los actores a pe-
quena escala pueden resultar atractivos
a los ojos de otros actores del desarrollo
gracias al hecho de que cuentan con
estructuras de gestién mas flexibles y
mas cercanas del terreno, por lo que
disfrutan de una mayor legitimidad a
nivel local. Para los actores a pequeiia
escala, dedicarse a la M&D puede abrir
nuevas oportunidades de ampliar sus
redes, acceder a nuevos contextos de
intervencién, aumentar su capacidad y
contar con un historial que fortalezca su
papel como actores clave en el campo de
M&D. No obstante, una visién idealizada
de los actores a pequefia escala puede
ocultar otras realidades, como la in-
fluencia del contexto en el que emergen
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estos actores. Algunas organizaciones,
por ejemplo, pueden ser el producto u
objeto de una instrumentalizacién po-
litica, mientras que otras pueden ser el
resultado de una demanda local autén-
tica (Beauchemin y Schoumaker 2009;
Bergh 2010). El tamafio y la naturaleza
(voluntaria frente a profesional) de los
actores a pequefia escala, su cultura
organizacional y nivel de autonomia
financiera afectan claramente a su par-
ticipacién en la M&D y lo que pueden
lograr. No todos los actores a pequenia
escala son necesariamente profesionales
natos en el ambito de M&D. Por consi-
guiente, el hecho de compartir la respon-
sabilidad con ellos se ve favorecido no
solo cuando hay voluntad politica, sino
también cuando existen las estructuras
adecuadas de apoyo financiero y técnico.

Asimismo, compartir la responsabilidad
en M&D implica comprender las distin-
tas formas en que pueden interactuar
y cooperar los encargados de formular
politicas y los actores a pequeiia escala.
Para participar en proyectos transna-
cionales de M&D, los actores a pequenia
escala pueden dirigirse a los donantes y
las autoridades centrales, familiarizarse
con las estructuras de la sociedad civil y
los marcos normativos que regulen su
actuacién en los contextos en que inter-
vengan. En el caso de los migrantes y
sus asociaciones, el grado de integracién
socioeconémica y politica en los dos pai-
ses influye claramente en los procesos,
al igual que los procesos influyen en el
grado de integracién. A veces, los acto-
res a pequefia escala no pueden acceder

a la financiacién tradicional y, por esa
razén, se asocian con grandes actores
para garantizar recursos financieros
para sus intervenciones. Ademaés, los
diversos actores a pequefia escala de
distintos paises pueden unir sus fuerzas
y establecer alianzas para llevar a cabo
proyectos de M&D (véase el capitulo 6) y
pueden colaborar con muchos y diversos
actores locales en los contextos de inter-
vencién (véase el capitulo 7). Es probable
que los actores a pequefia escala también
traten de acceder a la esfera publica para
abogar por su causa y promoverla entre
los encargados de formular politicas,
compartir informacién que nutra sus
practicas o acudir a ellos en busca de
ayuda (véase el capitulo 8). Las dife-
rencias en la cultura organizacional,
los mandatos, recursos y objetivos de
la multitud de actores a pequefia escala
que participan en la M&D (junto con la
diversidad de los contextos en los que
operan y de las acciones que empren-
den) explican la amplisima variedad de
formas y resultados de su colaboracién.
En consecuencia, un enfoque a pequefia
escala de M&D exige una mayor flexi-
bilidad que dé cabida a la diversidad de
actores a pequena escala. La siguiente
cita lo resume perfectamente: ”[E]l reto
para los actores en materia de desarrollo
no es lograr que las organizaciones de
la diaspora [y otros actores a pequeiia
escala] se parezcan mas a ellos, sino que
estas crezcan aprovechando sus propios
puntos fuertes” (de Haas 20086: iii).

Reconocer las diferentes formas y nive-
les de participacién es vital para definir



claramente las perspectivas de coope-
racién descentralizada, la migracién y
el desarrollo humano, ademas de para
establecer maneras méas transparentes
de cooperacién entre los encargados
de formular politicas, los migrantes y
otros actores a pequetia escala. Tenien-
do en cuenta las ventajas y dificultades
mencionadas anteriormente, seria in-
teligente conciliar las ambiciones de
los encargados de formular politicas
y las de los actores a pequeiia escala
antes de emprender conjuntamente in-
tervenciones de M&D, ya que se deben
satisfacer distintos requisitos antes de
que los actores a pequeia escala puedan
convertirse en profesionales del desa-
rrollo y colaborar eficazmente con otros
actores ya afianzados en este campo.
Por ultimo, existe la necesidad de inte-
grar en mayor medida las politicas de
migracién y de desarrollo y lograr una
mayor coherencia entre ambas (véase
FMMD 2007; FMMD 2009).

Este capitulo ha presentado al lector el
concepto de M&D asi como por qué y
cémo se vinculan "migracién” y “desa-
rrollo”. Asimismo, ha argumentado la
importancia de contar con un enfoque
de M&D desde la base.

La mayor concienciacién sobre la estre-
cha relacién que existe entre la migra-
cién y el desarrollo justifica la atencién
que se ha prestado al &mbito de M&D
en las pasadas décadas. La importancia
cada vez mayor de la M&D como cam-
po de accién ha ido acompafada de un

mayor nuimero de oportunidades para
la participacién activa mediante inter-
venciones concretas de los migrantes, la
sociedad civil y, en términos més genera-
les, de los actores a pequenia escala. Los
enfoques predominantes en la actualidad
respecto al desarrollo humano y la coo-
peracioén reconocen el potencial de las
organizaciones a pequena escala como
“actores” y ”socios” en la cooperacién
para el desarrollo. Se ha hecho hincapié
en las ventajas de trabajar con actores
a pequeia escala, en particular en la
dimensién local. Sin duda, un enfoque
a pequefia escala de M&D tiene muchos
beneficios en términos de una mayor
participacién de los actores a pequeila
escala en los procesos de desarrollo, asi
como en términos de cdlculos de coste-
beneficio para los encargados de for-
mular politicas que deciden apoyar in-
tervenciones a pequefia escala de M&D.
Después de leer este capitulo, sin duda
el lector cuenta con los conocimientos
y la comprensién necesarios que le per-
mitirdn aprovechar los capitulos que
conforman las dos secciones siguientes.
Los capitulos que se incluyen a con-
tinuacién proporcionan herramientas
practicas que los actores a pequeia es-
cala pueden utilizar con el fin de faci-
litar la canalizacion de los capitales de
los migrantes para el desarrollo de los
paises de origen y recomendar cémo los
actores a pequena escala (incluidos los
migrantes) pueden organizarse mejor
e interactuar con otros actores para
lograr este objetivo.
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PARTE II. ACCIONES: MIGRACI()N Y
DESARROLLO EN LA PRACTICA

Después de haber presentado el debate
sobre M&D y las contribuciones especifi-
cas que pueden aportar los migrantes a
través de la participacién transnacional
(véase la seccién 1.1), en esta parte del
manual se analiza una serie de activi-
dades que los actores a pequena esca-
la pueden emprender para mejorar la
transferencia de las diferentes formas
de “capital” entre los paises.

Los cuatro capitulos siguientes estan
dedicados respectivamente a detallar el
modo en que: el capital social genera
las redes entre los migrantes de paises
de origen y de acogida y puede aprove-
charse para el desarrollo (capitulo 2),
el capital financiero puede dirigirse
hacia el objetivo de ahorrar mas y lograr
una inversién productiva (capitulo 3),
el capital humano permite la transfe-
rencia de las habilidades y capacidades
en beneficio de los paises de origen (ca-
pitulo 4), el eapital cultural hace que
los migrantes y sus comunidades sean
més conscientes de sus derechos y favo-
rece la transferencia de ideas y valores
(capitulo 5).

Existen diversas formas disponibles
para los actores a pequefia escala a fin
de mejorar el potencial de desarrollo de
cada una de estas formas de capital de
los migrantes. Este manual intenta es-
clarecer esta variedad mediante ejemplos
de distintos conjuntos de actividades
a partir de los cuales se puede aplicar

este potencial en la practica, al tiempo
que ofrece una perspectiva general de
los diferentes "moédulos” que los actores
a pequena escala pueden elegir cuando
organizan sus propias intervenciones de
M&D. El manual no pretende recomen-
dar "mejores acciones” para cada una de
las formas de capital de los migrantes,
ya que estas dependen en gran medida

de las necesidades especificas de cada
grupo de migrantes, de los paises parti-
cipantes y de la naturaleza de los socios
del proyecto, sino que ofrece ejemplos
que ilustran la diversidad de maneras
con que se puede actuar y expone los
puntos débiles y fuertes de cada caso
que se examina. En la vida real, los
proyectos de M&D rara vez abordan
exclusivamente una forma de capital;
de hecho, suelen combinar actividades
destinadas a las multiples contribucio-
nes que los migrantes pueden hacer al
desarrollo local.

En realidad, la superposicién es benefi-
ciosa para el resultado final de una inter-
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Figura 1: Una Unica accién de M&D puede aprovechar diferentes capitales de los
migrantes

Capital
financiero: !Capital cultural:
remesas de los derechos de los
migrantes migrantes

Capital humano:
capacidades de los
migrantes

vencién: las remesas o las capacidades,
por ejemplo, se canalizan mejor cuando
también se refuerzan los lazos dentro de
una comunidad. Asi, el lector que bus-
que inspiracién para crear un proyecto
de M&D debe utilizar cada capitulo como
una especie de caja de herramientas en
que las distintas actividades ilustradas
pueden combinarse de varias maneras
para crear una acciéon de M&D concreta.



Capitulo 2. Las comunidades de migrantes







Capitulo 2. Las comunidades de migrantes

En esta época de conexiones mundiales
y flujos transnacionales, cada vez méas
migrantes mantienen y forjan relaciones
sociales en lugares distantes, invirtiendo
simultaneamente en su pais natal y en
los paises de acogida (Castles y Miller,
2009). Estas relaciones sociales cruzan
fronteras y favorecen la creacién de
redes transnacionales que permiten la
participacién en “ocupaciones y activi-
dades que necesitan contactos sociales
constantes y continuados més all4 de las

fronteras nacionales para su ejecucién”
(Portes et al., 1999: 219). El capital so-
cial es el elemento basico sobre el que
se puede edificar cualquier proyecto de
M&D; gracias a estas redes se posibilita
el flujo de otros recursos (capital huma-
no, financiero y cultural). Los actores
a pequena escala pueden participar en
diferentes iniciativas que aprovechan
los vinculos transnacionales y explotan
su potencial a favor del desarrollo local.
Estas se resumen en la siguiente figura.

Figura 2: Acciones para aprovechar el potencial de desarrollo de las redes entre

las comunidades

Capital social

Creacién Empoderamiento Aprovechamiento
de redes de redes de de redes para el
migrantes desarrollo local
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Las acciones de creacién de redes es-
tan encaminadas a fortalecer los lazos
dentro y a través de las comunidades
(seccién 2.1); los esfuerzos de empodera-
miento aumentan el conocimiento de los
actores acerca del modo en que pueden
favorecer los procesos de desarrollo y
les proporcionan las habilidades nece-
sarias para lograrlo (seccién 2.2), y la
creacién de proyectos basados en redes
establecidas permite a los migrantes
contribuir directamente al desarrollo
local (seccién 2.3).

2.1 Creacion de redes

Aunque estd ampliamente aceptado que
los migrantes mantienen fuertes vin-
culos con sus comunidades de origen,
el interés de estas conexiones para la
M&D no debe darse por sentado. De
hecho, los migrantes pueden mante-
ner contactos sélidos principalmente a
nivel familiar o con personas cercanas
de sus comunidades de origen cuando
podria ser beneficioso acercarse también
a otros actores clave. Las organizacio-
nes a pequeia escala pueden ayudar a
establecer contactos entre los diferentes
actores que estimulen las oportunidades
de un intercambio significativo para el
desarrollo local. Las intervenciones de
este tipo se definen como de creacién
de redes e intentan aprovechar las co-
nexiones existentes entre los migrantes
y sus comunidades de origen con las
demés redes u otros actores relevantes
en otros lugares.

Antes de pasar a ilustrar algunas herra-
mientas especificas a través de las cuales

se pueden establecer redes, conviene
poner de relieve que las intervenciones
de creacién de redes difieren significa-
tivamente segun el tipo de actores que
agrupan: pueden aprovechar vinculos
Sur-Norte, Sur-Sur o Norte-Norte, y
pueden vincular a los migrantes con
sus familias, o con actores tales como
autoridades locales, grupos de la so-
ciedad civil u otras organizaciones de
migrantes. Ademas, la naturaleza de
los elementos vinculantes de una red es
igualmente variable: las redes pueden
basarse en criterios geograficos que co-
nectan los lugares de origen y destino de
los migrantes en distintos paises, pero
también pueden influir sobre otros ele-
mentos de identificacién comunes, como
la generacion (véase el cuadro de texto
1), el sexo (véase el cuadro de texto 4),
la profesién, un sentido de pertenencia a
una comunidad de la didspora mas am-
plia o incluso una combinacién de estos
elementos (véase el cuadro de texto 9).

La diversidad de actores que conforman
una red y el contenido de los vinculos
que existen entre ellos influyen en el
tipo de actividades de creacién de redes
que los actores a pequena escala pueden
elegir. Como ejemplo, se puede fomen-
tar la creacién de redes mediante la or-
ganizacién de eventos para establecer
contactos que ocurran solo una vez y/o
a través de la creacién de oportunida-
des de intercambio més duradero, como
plataformas de Internet.

Eventos de creacion de redes. Los acto-
res a pequefia escala pueden promover



Cuadro de texto 1.
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Eventos de creacién de
redes: “Aprovechamos el
evento internacional como
una oportunidad para lograr
que los invitados se involucra-
ran activamente. Utilizamos
un enfoque participativo, con
facilitadores que animaban a
los participantes a presentar
y comentar sus proyectos en
grupos de debate. También se
les invité a firmar cartas en
las que se comprometieron a
participar en futuras activida-
des de migracién y desarrollo”

eventos puntuales en que se retina a dife-
rentes grupos de actores con el objetivo
de conocerse mejor y establecer las bases
para una mayor colaboracién. Una serie
de proyectos de 1la ICMD lo consiguieron
mediante la organizacién de congresos,
ferias, foros, seminarios y talleres a los
que se invité a las asociaciones de mi-
grantes y se establecié contacto con los
actores locales en sus paises de origen,
lo cual podria contribuir a la creacién
de asociaciones y a la puesta en marcha
de nuevas iniciativas. Estos eventos tie-
nen la ventaja de promover el contacto
personal entre actores, otorgandoles el
poder de definir de manera auténoma el
contenido de intercambios futuros. Sin
embargo, estos eventos son tinicos y no
se pueden repetir. Asimismo, benefician
a un numero limitado de personas, por
lo que su éxito depende en gran medida
de la capacidad de los organizadores
para identificar correctamente a los
participantes. Las lecciones extraidas

de las redes de la ICMD muestran que
este tipo de eventos es mas eficaz cuan-
do se realiza a escala transnacional (es
decir, cuando participan interesados de
diferentes paises que tienen la migra-
cién como punto en comun) y cuando
se reline a actores que no se conocian
previamente. Esto requiere o bien con-
fiar en amplios ejercicios de identifica-
cién que permitan determinar actores
pertinentes en lugares distintos o bien
en contactos preexistentes complemen-
tarios de varios promotores de eventos
(p. €j., la capacidad conjunta para mo-
vilizar a las asociaciones de la didspora
en el exterior y a los actores locales en
los paises de origen). Los canales elegi-
dos para comunicarse con los grupos
destinatarios (encuentros presenciales,
medios de comunicacién, Internet, etc.)
también condicionan significativamente
las oportunidades que se tienen para
tener acceso a estos eventos.

Espacios virtuales para la creacion
de redes. Algunas de las limitaciones

Redes virtuales:
“Creamos un portal web sobre
asociacién para el desarrollo
donde hay mucha informa-
cién, pero ademads foros para
que todos los migrantes pu-
dieran iniciar un debate o par-
ticipar en alguno. Ni siquiera
nosotros esperabamos una
participacién tan activa de los
migrantes: se registran 1.600
entradas cada mes”
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a las que se enfrentan los eventos pun-
tuales de creacién de redes se superan
mediante la inversién en estructuras
mas generales que permitan a los ac-
tores establecer contacto y acceder a
informacién sobre cada participante.
Los proyectos de la ICMD han dependido
en gran medida de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC)
para configurar portales de Internet,
comunicarse a través de canales de radio
en linea, promover revistas o blogs de
la diaspora. Un ejemplo significativo
proviene de un proyecto con actividades
en Jamaica y en el Reino Unido que cred
un portal en Internet donde reunir a mi-
grantes y organizaciones de la didspora
jamaicana con las organizaciones comu-
nitarias activas en materia de desarro-
llo de Jamaica. Con informacién sobre
las necesidades y experiencias mutuas,
el portal queria fomentar los vinculos
entre los migrantes y los actores en el
pais de origen que pudieran conducir al
intercambio y a la colaboracién (véase
el cuadro de texto 2).

Pese a que la utilizacién de las TIC
ofrece varias ventajas, su uso como he-
rramienta para facilitar la creacién de
redes requiere un mayor esfuerzo para
mejorar la implicacién de los usuarios.
Deben disefiarse medidas para asegurar
que los actores adecuados se apropien
de estos medios, los sientan "suyos” y
los empleen de manera activa, asi como
para garantizar su sostenibilidad en el
tiempo. No obstante, en comparacién
con los eventos puntuales que reiinen
actores en un lugar fisico, los espacios

de redes virtuales ayudan a llegar a
un numero significativo de actores en
distintos lugares y momentos. Sin em-
bargo, algunos proyectos reconocieron
que la complicidad que se logra con los
encuentros presenciales es importante
para el establecimiento de contactos a
fin de promover atin méas relaciones
concretas y duraderas. Por ejemplo, el
proyecto “Centro multimedia de Cabo
Verde”, generd interés inicial entre
jovenes de la didspora y posteriormen-
te ofrecié oportunidades para que se
reunieran con jévenes como ellos que
viven en Cabo Verde (véase el cuadro
de texto 1). La compilacién de recur-
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sos queda a disposicién de potenciales
usuarios a lo largo del tiempo, pero la
informacién contenida en estructuras
web exige también mantenimiento y
actualizacién.

En suma, la creacién de redes puede lo-
grarse a través de distintas actividades.
Estas se resumen en la figura siguiente,
que describe algunos factores que deben
tenerse en cuenta en la planificacién y
ejecucion de actividades de este tipo.



Figura 3: Creaciéon de redes

Eventos para la creacion
de redes

¢ Ser consciente de las
capacidades y los limites
propios al identificar
participantes.

2.2 Empoderamiento de las redes
de migrantes

Determinados actores con posibilidades
de involucrarse en la M&D podrian no
hacerlo por falta de redes pertinentes,
pero también podrian desistir debido a
su capacidad o experiencia, a menudo
limitada. Los actores a pequefia escala
pueden ayudar a las comunidades y a sus
miembros a participar de forma concreta
en la M&D aumentando la concienciacién
entre los distintos grupos destinatarios
sobre cémo pueden favorecer el desarro-
1o local difundiendo las mejores prac-
ticas y proporcionandoles capacitacién
que fomente las capacidades.

Difusion e intercambio de conocimien-
tos. Las redes que reunen a los princi-
pales actores dentro del campo de M&D
(véase la seccién 2.1) no solo facilitan la

Espacios virtuales para la
creacion de redes

¢ Determinar como se pueden
actualizar y mantener
las estructuras.

formacién de asociaciones puntuales, sino
que también pueden servir de base para
crear estructuras de redes més generales.
Estas son un requisito previo importante
para el intercambio de informacién que
puede dar lugar a la ampliacién y repe-
ticién de las mejores préacticas, lo que
garantiza que existe coordinacién entre
las intervenciones en curso y ayuda a
los nuevos actores que deseen ingresar
en el ambito de M&D a conocer lo que
funciona mejor y por qué. Los proyectos
de la ICMD dependian de redes consoli-
dadas para difundir informacién sobre
la, M&D. Por ejemplo, el proyecto de la
ICMD “Educacion para el codesarrollo en
Mali” (Mali-26) disefi6 una plataforma de
multiparticipes sobre la migracién y el
desarrollo en la regién de Kayes formali-
zando redes informales ya existentes. La
plataforma no solo permitié reunir a las
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asociaciones de migrantes y las autorida-
des locales en los paises de Norte y Sur,
sino también aprovechar sus experiencias
mediante la identificacién y el aprendizaje
de lecciones fruto de numerosas inicia-
tivas de M&D que se han realizado en
la zona a lo largo de muchos afios. Otra
estrategia sirvié para lograr propésitos
similares dentro del proyecto ”Asociacio-
nes de migrantes, asociaciones de aldeas:
creacién de redes para el desarrollo local
en Marruecos” (Marruecos-34). No solo
esta iniciativa reunié a la sociedad ci-
vil y a las asociaciones de migrantes de
Marruecos y Francia, sino que también
facilité el intercambio de mejores practi-
cas entre experiencias de M&D de otros
paises, a saber, el Senegal y Mali. Dada
la variedad y dispersién geografica de
los distintos actores que intervinieron,
el proyecto establecié que este aspecto
podria hacer que la red resultante fuese
dificil de gestionar y, por lo tanto, decidié
deliberadamente no formalizarla.

Capacitacion sobre migracion y de-
sarrollo. La capacitacién sobre M&D
—para las asociaciones de migrantes,
la sociedad civil local y las institucio-
nes— es otra manera de reforzar las
capacidades de los posibles actores de la
M&D. Las iniciativas a pequefia escala
pueden lograr este objetivo a través de
la sensibilizacién y la capacitacién para
el fomento de capacidades. La formacién
ofrecida en algunos proyectos se centra
claramente en la importancia que tiene
el capital social para el desarrollo local;
por ejemplo, cuando se desarrollan las
capacidades de los beneficiarios en el 4m-

bito de la creacién y gestion de redes y en
el de influir en las politicas de migracién
y desarrollo. Esta formacién también
puede abarcar temas mas generales,
como la gestién del ciclo de un proyecto
y el desarrollo local. Los proyectos de
esta naturaleza se suelen centrar en el
empoderamiento de la sociedad civil y
en demostrar que es beneficioso aumen-
tar al mismo tiempo la capacidad de los
actores del hemisferio Norte (p. €j., las
asociaciones de la didspora) y los del
hemisferio Sur (p. €j., las iniciativas de
base). Asimismo, las iniciativas también
pueden centrarse en aumentar la capa-
cidad de los actores mas all4 del &mbito
de la sociedad civil, entre terceros que
a su vez pueden apoyar las iniciativas
de base de los migrantes, sus familias
y grupos de la sociedad civil. Un ejem-
plo interesante de este caso procede de
Georgia, donde los socios en un proyecto
de la ICMD mejoraron la capacidad de
las autoridades locales como actores en
condiciones de favorecer la canalizacién
de recursos de los migrantes hacia el de-
sarrollo local (véase el cuadro de texto 3).

Existen diversas actividades que pueden
empoderar a los actores dentro de las
redes. Los principales factores que deben
tenerse en cuenta en la planificacién y
ejecucién se presentan en el grafico que
figura a continuacién.

2.3 Creacion de redes a favor del
desarrollo local

Las actividades de creacién de redes y em-
poderamiento se basan en la suposicién
de que los actores que podrian dedicarse
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Figura 4: Empoderamiento de redes

Difusion e intercambio
de conocimientos

t

v
-

a la M&D no estan lo suficientemente
conectados entre si, o no tienen las capa-
cidades para realizar acciones concretas.
Sin embargo, es posible que este no sea
siempre el caso; las sélidas redes preexis-
tentes que conectan las comunidades de
origen y destino de los migrantes pueden
constituir la base a partir de la cual de-
sarrollar proyectos de M&D.

Iniciativas dirigidas por migrantes.
Este tipo de proyectos surge como conse-
cuencia de una vida asociativa afianzada
y activa de la comunidad migrante en
los paises de destino. A menudo se basan
en experiencias anteriores del mismo
tipo iniciadas espontaneamente por los
migrantes, de las cuales estos proyectos
son una actualizacién o repeticién.

La naturaleza del grupo migratorio y de
las comunidades de origen permite con-

e Confiar en redes consolidadas
para la difusion y el intercambio
de buenas practicas.

Capacitacion sobre M&D

e Capacitar a actores
simultaneamente en los
paises del Norte y del Sur.

tar con una gran diversidad de proyectos
y de objetivos de desarrollo. No obstante,
una caracteristica comun es que estos
proyectos aprovechan los vinculos exis-
tentes con la comunidad y movilizan a
los migrantes a favor del bien comun
de sus comunidades de origen a partir
de su sentido de la filantropia (véase el
cuadro de texto 4).

Los proyectos que surgen de redes exis-
tentes tienden a disfrutar de un alto gra-
do de participacién de los migrantes en
todas las etapas del ciclo del proyecto, lo
que significa que existe un importante
valor aniadido en la posibilidad de que los
migrantes y sus comunidades de origen
establezcan sus propios objetivos de desa-
rrollo, tal como se propone en el enfoque
de desarrollo humano (véase la seccién
1.2). Esto da margen de maniobra para
la incorporacién de nuevas ideas acerca

45



46

de “cémo trabajar el desarrollo” o puede
dar lugar a proyectos de desarrollo mas
clésicos con un elemento de participa-
cién de los migrantes en la planificacién
y ejecucién. El mayor desafio para la
realizacién de proyectos de este tipo es
identificar los lazos que efectivamen-
te vinculan a los grupos de migrantes
con comunidades en el pais de origen
(relacién directa entre las localidades
de origen y destino u otros factores), al
tiempo que se define un sector que es
relevante para el desarrollo local y en
que los migrantes pueden contribuir de
manera directa o movilizando sus redes
mas amplias. Las experiencias desprendi-
das de proyectos de la ICMD demuestran
que las comunidades locales que més se
benefician de las acciones de desarrollo
no necesariamente se corresponden con
las comunidades de origen de migrantes
en un pais de destino determinado. En
condiciones similares, es mas probable
que un proyecto obtenga mejores resulta-
dos en el area hacia la cual los migrantes
sientan una fuerte afinidad emocional.

Movilizar las redes de
migrantes: “...movilizar a
la didspora significa que
no delegamos en los socios
locales para que iniciaran o
decidieran las intervenciones
que debian hacerse sino que
nosotros, como didspora, nos
presentamos alli...”

Las redes de migrantes estan en el niicleo
de estos proyectos, y deben ser sélidas a
fin de movilizar a otros actores en los pai-
ses de origen y en los paises receptores.
Sin embargo, una solidez exagerada de
estas redes puede exponerlas a riesgos,
ya que podria generar excesivo entusias-
mo y objetivos demasiado ambiciosos.

En resumen, aprovechar las redes exis-
tentes de la comunidad equivale a par-
ticipar en iniciativas dirigidas por los
migrantes. La figura siguiente sintetiza
los principales factores que deben te-
nerse en cuenta en la planificacién y
ejecucioén de proyectos de este tipo.

Figura 5: Creacién de redes a favor del desarrollo local

Iniciativas dirigidas

por migrantes

¢ Identificar los sectores pertinen-

tes para el desarrollo local en que
los inmigrantes puedan contribuir
realmente.



Con el fin de aprovechar el capital social
transnacional de los migrantes y explo-
tar su potencial a favor del desarrollo
local, los actores a pequeila escala deben:

* Procurar que se produzcan resultados
concretos cuando se disefian reunio-
nes virtuales o presenciales para faci-
litar la creacion de redes entre actores
de la M&D. Esto puede lograrse, por
ejemplo, invitando a los participantes
a firmar documentos en los que decla-
ren su voluntad de seguir cooperando.

¢ Al establecer redes de actores de M&D
(formales o informales), asegurarse de
brindar oportunidades a los miembros
para que accedan a la informacién y
las lecciones aprendidas a través de la
ejecucion de proyectos de M&D. Debe
animarse a los participantes a que pro-
porcionen informacién que provenga

de sus propias experiencias de M&D,
por ejemplo presentando sus ideas y
experiencias en debates y foros.

Diseilar formacién para el empodera-
miento de los actores de M&D cuya
meta sea capacitar personas en las
distintas localidades de un espacio
transnacional (en los paises de origen,
transito y destino de los migrantes).
Esto aumenta la eficacia de los esfuer-
zos realizados en pos del fomento de
capacidades.

Al desarrollar proyectos con vinculos
preexistentes entre las comunidades
de origen y destino de migrantes,
identificar rigurosamente las acciones
pertinentes al desarrollo local. Unos
fuertes lazos comunitarios no son, por
si solos, garantia de éxito.
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Capitulo 3. Remesas de los migrantes

En el debate de M&D, los flujos de recur-
sos financieros que envian los migran-
tes a sus paises de origen han sido el
tema que mayor atencién ha recibido y
durante un periodo més largo (Pérouse
de Montclos, 2005; Ratha, 2007; Banco
Mundial, 2006). De hecho, su volumen
ha alcanzado sumas importantes y ha
planteado en consecuencia preguntas
en torno al modo en que las remesas se

Figura 6: Acciones para reforzar las remesas como motores de desarrollo

Capital financiero

transfieren de un pais a otro (por via
formal o informal) y el uso que se hace
de ellas (en cuanto a ahorro e inversién,
més que para el consumo).

Las organizaciones a pequeiia escala
llevan a cabo diversas acciones para
aprovechar el potencial de desarrollo
de las remesas, que se resumen en la
figura siguiente.

Mejorar la - Apoyar a las
capacidad y las Facilitar la empresas
herramientas inversion individuales de
financieras colectiva los migrantes
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Las secciones de este capitulo ilustran
adicionalmente estas acciones y arro-
jan luz sobre: la promocién de nuevos
instrumentos financieros que aborden
necesidades de los migrantes y la mejora
de la sensibilizacién financiera de los
migrantes y sus familias (seccién 3.1);
la canalizacién de las remesas hacia
formas colectivas de inversién (seccién
3.2); como fomentar la creacién de em-
presas dirigidas por los migrantes y sus
familias (seccién 3.3). Muchos proyectos
eligen de modo simultdneo una combi-
nacién de estas acciones, por ejemplo
proporcionando servicios de apoyo em-
presarial al tiempo que facilitan el acceso
a fondos a través de nuevos productos de
microcrédito disefiados para migrantes
que quieren ser empresarios.

3.1 Como mejorar los instru-
mentos financieros y la capaci-
dad financiera de los migrantes
Los actores a pequefia escala pueden
desempefniar un papel fundamental en
la promocién de nuevos instrumentos
financieros disefiados especificamente
para los migrantes. Pueden lograrlo,
por un lado, trabajando con los actores
del sector financiero hacia la creacién e
introduccién de productos para clientes
migrantes y, por otro, mejorando la al-
fabetizacién financiera de los migrantes
y sus familias.

Promocion de la introducecion de pro-
ductos financieros adaptados a los
migrantes. De manera creciente, los
bancos y otras instituciones financieras
vienen adoptando una serie de productos

financieros que mejoran la calidad de los
servicios ofrecidos a los clientes migran-
tes en términos de costes, rendimiento,
innovacién y facilidad de acceso. Entre
estos, se cuentan instrumentos tales
como herramientas para la transferencia
de remesas, el microcrédito, los planes
de ahorro y las pélizas de seguros, cada
uno de los cuales se describe con mas
detalle a continuacion.

Herramientas para la transferencia
de remesas: los costes que implica el
envio de remesas a través de entidades
bancarias y proveedores de servicio de
transferencia de dinero son a menu-
do muy altos (véase también la seccién
1.1) (Ratha and Riedberg, 2005). Esto
hace que muchos remitentes utilicen
canales informales alternativos, que
ofrecen servicios a menor coste y otras
caracteristicas interesantes, como la
rapidez, el anonimato de las transaccio-
nes, la ubicacién estratégica de puntos
de pago y reintegro. No obstante, para
los emisores y receptores de las reme-
sas, el uso de esos canales puede ser
arriesgado, por lo que resulta imperativo
incrementar el atractivo de los canales
formales para las remesas y reducir los
costes de las transacciones (Pieke et al.,
2005). Algunos proyectos locales de la
ICMD han colaborado con cooperativas
de ahorro y crédito en el pais de origen,
estimulandolas, por ejemplo, a desa-
rrollar productos de transferencia de
remesas mas econdmicos, o a introducir
herramientas de transferencia innova-
doras. Un ejemplo de esto ultimo es el de
las tarjetas recargables de remesas que



ofrecen costes de transaccién competi-
tivos y la transferencia instantédnea: el
migrante recarga una tarjeta magnética
con el importe que el destinatario de la
remesa puede retirar inmediatamente
en el pais de origen.

Microcréditos para los migrantes y
sus familias: cada vez mas, las herra-
mientas de envio de remesas se vienen
complementando con planes de micro-
crédito. Esto podria no reducir los cos-
tes de envio de remesas directamente;
sin embargo, si alienta su utilizacién
para la inversién y el ahorro. Siguiendo
la experiencia de pequefios préstamos
proporcionados a grupos vulnerables en
muchos paises en desarrollo, se estan
disefiando productos de crédito para los
propios migrantes o para los beneficia-
rios de sus remesas. Los proyectos de
la ICMD han demostrado que es posible
establecer acuerdos con las institucio-
nes de ahorro y microfinanciacién para
garantizar que se concedan créditos
a los familiares de los migrantes que
elijan transferir las remesas a través
de sus propios servicios. Este sistema
depende del uso de las remesas de los
migrantes como garantia de reembolso,
lo que permite que los familiares del
migrante accedan incluso a cantidades
de crédito significativas que se pueden
invertir en actividades generadoras de
ingresos. Otros productos implican la
concesién de créditos directamente a
los migrantes.

Planes de ahorro: los productos de aho-
rro especiales para migrantes hacen de

la inversién de las remesas una opcién
atractiva. Un ejemplo es el de las cuentas
de ahorro administradas, que pagan ti-
pos de interés favorables en comparacién
con las cuentas de ahorro tradicionales.
Estas cuentas se pueden abrir incluso a
distancia, por parte del propio migrante
o por una persona de su confianza en
el pais de origen. El aspecto innovador
de herramientas similares reside en el
hecho de que van un paso maés alld de
aprovechar la transferencia de remesas
al pais de origen y emplean también los
ahorros de los migrantes para el desa-
rrollo local. El principio basico es que
los fondos depositados por los migrantes
se utilizan como garantia para el desem-
bolso de préstamos locales. Esto puede
aumentar el impacto social y de desa-
rrollo de las remesas, ya que los fondos
se convierten en créditos mas baratos
y accesibles a los grupos vulnerables o
respaldan a empresas que inician sus
actividades localmente.

© Foto ONU — Mark Garten

Pélizas de seguros: las pdlizas de segu-
ros disefladas especialmente para remi-
tentes y destinatarios de remesas com-
pletan finalmente la gama de productos
financieros dirigidos a los migrantes.
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Los actores a pequefia escala puede ser
cruciales para informar a las organi-
zaciones del sector financiero sobre el
comportamiento y las necesidades de los
migrantes y sus familias, asegurando
asi que las herramientas financieras
respondan eficazmente a sus necesidades
especificas (véase el cuadro de texto 6).
Diversos proyectos de la ICMD fomen-
taron este aspecto al realizar amplias
investigaciones sobre el modo en que di-
fieren las percepciones, ideas y compor-
tamientos de los migrantes y los hogares
receptores en torno a la inversién con
respecto a los de las familias no migran-
tes. Las conclusiones se compartieron
con los actores financieros, a quienes
se acompané durante todo el proceso
de disefio de productos favorables a los
remitentes y los receptores de remesas.
Posteriormente, se formé a los mismos
actores en las pruebas y la adopciéon de
los productos y servicios mas interesan-
tes (véase el cuadro de texto 5).

La clave para el éxito de los actores a
pequetia escala en la promocién del di-
seno de herramientas similares radica,
en gran medida, en su capacidad de inte-
grar actores del sector financiero, como
bancos, instituciones de microfinanzas,
cooperativas de crédito, etc. (véanse el
cuadro de texto 5 previo y el cuadro de
texto 20). Si bien este tema se trata mas
ampliamente en el capitulo 7 de este
manual, es importante destacar aqui
que, junto con la participacién de los
socios financieros, un papel importante
lo desempenia la capacidad de los actores
a pequefia escala para trabajar con los

migrantes y sus familias. Este aspecto
convierte la comunicacién con emisores
y receptores de remesas en una cuestién
basica y destaca el papel desempeiiado
por las actividades de sensibilizacién y
alfabetizacién financiera, que se analiza
a continuacién.

Alfabetizacion financiera. Una parte
importante de las remesas se utiliza
para atender las necesidades basicas
de las familias de migrantes y para el
consumo. Aunque este gasto contribuye
al bienestar de las familias y las comu-
nidades, también existe el riesgo de que
sea contraproducente para el desarrollo
local si aumenta la dependencia de las
remesas, fomenta la demanda de bienes
importados que, a su vez, frena la pro-
duccién local, o limita la cantidad de
recursos financieros que se dedican a
usos mas productivos. Por lo tanto, la
disponibilidad de nuevos instrumentos
financieros dedicados a los migrantes

Alfabetizacion financiera:
“La toma de decisiones financie-
ras correctas representaba un
problema para los migrantes y
sus familias. Nuestro proyecto
ha contribuido a su educacién
financiera: ellos han aprendido
a mantener un registro de los
ingresos y gastos del hogar, como
planear un presupuesto de gastos
para la familia; cémo disefiar un
plan de ahorros para hacer frente
a las emergencias asi como otras
cuestiones importantes”
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debe complementarse con acciones que
logren cambiar las actitudes, mentalida-
des y comportamientos de las personas.
Los proyectos de la ICMD adoptaron
una serie de estrategias para lograrlo:
algunos propugnaron el uso de canales
formales de transferencia de remesas,
otros llevaron a cabo cursos de alfabe-
tizacién financiera con €l fin de educar
a las personas para que gestionaran
mejor sus finanzas y dedicaran parte
de su presupuesto a los ahorros y las
inversiones, y otros desafiaron los prin-

cipales puntos de vista que ofrecen una
imagen distorsionada de algunos secto-
res (por ejemplo, la agricultura) como no
aptos para la generacién de beneficios.
Junto con este contenido fundamental,

un proyecto de M&D sdlido que intenta
repercutir en la transferencia y el uso
de las remesas debe abordar simultédnea-
mente a quienes envian remesas desde
sus paises de residencia y a los recep-
tores de las remesas en los paises de
origen. El enfoque combinado de ambos
extremos de la migracién asegura que el
proyecto englobe eficazmente la realidad
de quienes tienen el control final sobre
las decisiones financieras. El poder de

decisién final sobre el uso de fondos, de
hecho, puede recaer en el remitente de
las remesas o en el receptor del pais de
origen, donde en realidad se gasta (o se
invierte, o se ahorra) el dinero.

En algunos proyectos, las investigacio-
nes realizadas previas a la preparacién
de médulos de formaciéon financiera en-
tre los migrantes y sus familiares han
demostrado que estos no eran capaces de
realizar una eleccién efectiva de un canal
de transferencia de remesas. Los emiso-
res y receptores de remesas no conocian
opciones alternativas que tenian a su
disposicién ni las ventajas y los riesgos
relativos de esas opciones: en la mayoria
de los casos emulaban pasivamente las
practicas de migrantes anteriores. La
sensibilizacién a través de la comunica-
cién y la capacitacién financiera faculta
a los migrantes para tomar decisiones
informadas acerca de cémo transferir
dinero. Una mayor informacién acerca
de las maneras en que se pueden utilizar
las remesas también ofrece a emisores y
receptores la posibilidad de elegir entre
un conjunto més amplio de opciones,
que pueden incluir formas productivas
de inversién y/o ahorro en los mercados
de capitales.

Las lecciones aprendidas de los pro-
yectos de la ICMD demuestran que la
colaboracién estrecha con otros actores
puede mejorar atin mas la formacién en
alfabetizacién financiera. La participa-
cién de las organizaciones financieras
tiene la ventaja de promover entre los
usuarios herramientas financieras dise-



fladas para clientes migrantes. Esto es
particularmente cierto cuando, ademas
de una misién comerecial, las institucio-
nes financieras tienen una clara misién
social y, por lo tanto, tienen mayor in-
terés en ayudar a educar a sus clientes.
Las experiencias de la ICMD revelan
también otras ventajas. La capacitacion
de los directores de asociaciones de aho-
rro y crédito y de otros instructores
locales para que proporcionaran ellos
también sesiones de formacién produjo
diversos efectos multiplicadores. En al-
gunos casos permitié que la capacitacién
llegara a las zonas rurales remotas y,
en otros, al personal de las instituciones
del Gobierno central. Estas actividades
no solo fueron bien recibidas por los
participantes y sus homologos locales,
sino que también ofrecieron la ventaja
adicional de mantener el conocimiento
en el entorno local una vez finalizada
la financiacién del proyecto. Logros
similares se asocian con un proyecto
que impartia educacién en las escuelas
locales para fomentar la comprensién
de la migracién entre los nifios. Gracias
al proyecto, los nifios lograron mayor
conciencia sobre la vida de sus padres
en el exterior y sobre la importancia de
la alfabetizacién financiera. En paises
muy preocupados por la emigracién,
seria conveniente que los actores de la
sociedad civil defendiesen la aprobacion
de programas similares en los planes de
estudio nacionales.

La introduccién de nuevos instrumen-
tos financieros y las campafas de al-
fabetizacion financiera entre emisores

y receptores de remesas demuestran
beneficiarse enormemente de la inves-

tigacién rigurosa y del conocimiento
de las pautas de envio de remesas y del
uso entre la poblacién destinataria. El
proyecto ilustrado anteriormente (cua-
dro de texto 5), por ejemplo, debe gran
parte de su éxito al rigor del estudio de
mercado previo. Otros proyectos de la
ICMD demuestran que la participacién
de los propios migrantes en la definicién
de las herramientas financieras puede
ser otra forma de asegurar que los pro-
ductos finales guarden relacién con los
comportamientos reales de las remesas.
Por ejemplo, este fue el caso de institu-
ciones financieras y asociaciones de la
sociedad civil iniciadas por migrantes
que figuran entre las organizaciones que
participan en la ejecucién del proyecto
(véanse también los capitulos 6 y 7).
Muchos de los proyectos centrados en la
alfabetizacién financiera se beneficiaron
con la identificaciéon de hogares recepto-
res de transferencias, la investigacion
sobre sus comportamientos de consumo
e inversién, sus modalidades de acceso a
microcréditos, asi como los obstaculos a
los que se podrian enfrentar. Las inves-
tigaciones realizadas en un proyecto de
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Sri Lanka (véase el cuadro de texto 20),
por ejemplo, permitieron diferenciar
entre categorias de hogares con migran-
tes que presentan pautas diversificadas
de consumo e inversién en funcién del
volumen de las remesas recibidas des-
de el extranjero. Este dato permitié la
elaboracién de nuevos instrumentos fi-
nancieros y de contenido de aprendizaje
para cursos de alfabetizacion financiera
que tuvieran en cuenta el caracter hete-
rogéneo de las familias de migrantes y
se concentraran mas especialmente en
quienes presentan una mayor necesidad
de aprender a ahorrar dinero.

Esta seccién ha esbozado diversas mane-
ras en que los actores a pequeiia escala
pueden potenciar el capital financiero de
los migrantes a favor del desarrollo local
mediante la promocién de herramientas

financieras adaptadas a los migrantes y
la mejora de la alfabetizacién financiera.
Los principales factores que afectan a
estas actividades se resumen en la figura
siguiente.

3.2 Medios para facilitar

la inversion colectiva

La alfabetizacién financiera y la disponi-
bilidad de herramientas financieras per-
miten que las remesas de los migrantes
se dirijan hacia la inversién colectiva.
El principio subyacente es que los flujos
de remesas se combinan para lograr
una “masa critica” antes de reinvertir-
los. La naturaleza de las actividades en
que se invertiran las remesas en ultima
instancia, y concretamente el grado de
participacién de los migrantes y de sus
comunidades de origen, dan paso a gran
diversidad de empresas, desde negocios

Figura 7: Cémo mejorar los instrumentos financieros y la capacidad financiera

de los migrantes

Nuevos productos financieros

¢ Basarse en conocimientos
sélidos del comportamiento y las
necesidades de los migrantes y

sus familias.

Alfabetizacién financiera

¢ Englobar simultineamente
a los emisores y receptores
de remesas.



locales independientes y cooperativas
enraizadas en las comunidades de origen
hasta inversiones colectivas iniciadas
por los migrantes. A continuacién se
detalla cada una de ellas.

Inversion de ahorros de los migrantes
en negocios locales independientes.
Las remesas de los migrantes pueden
constituir una garantia a fin de propor-
cionar microcréditos a grupos vulnera-
bles en el pais de origen. Esto requiere
identificar una categoria especifica de
beneficiarios de créditos dentro de las
comunidades de origen y brindarles
apoyo financiero (véase el cuadro de
texto 4). Los proyectos iniciados por
la ICMD han adoptado dos estrategias
posibles a este respecto: una parte de
los fondos asignados a actividades in-
dividuales generadoras de ingresos
a pequeia escala y otra parte para el
desarrollo de actividades comerciales
por cuenta de grupos organizados. Por
ejemplo, se puede animar a las mujeres
a transformar las asociaciones locales
de mujeres en cooperativas econémicas,
que a su vez pueden transformarse en
empresas sociales a través del acceso a
fondos derivados de las remesas y otro
tipo de asistencia técnica. En estos ca-
sos, las actividades que finalmente se
beneficien del crédito no necesariamente
prevén una participacién directa de los
migrantes o sus familiares.

El potencial de desarrollo de este enfo-
que reside en su capacidad para reducir
el coste de los préstamos para receptores
de microcréditos en situacién vulnera-

ble. Las organizaciones de la sociedad
civil con gran experiencia en el trabajo
con grupos destinatarios especificos (por
ejemplo, con mujeres) se encuentran en
mejor posicién para asegurar que las
actividades generadoras de ingresos
que se decida apoyar tengan éxito. No
obstante, la falta de una participaciéon
directa de los migrantes en las empre-
sas favorecidas con sus fondos puede
comportar cierto riesgo. En efecto, las
remesas pueden utilizarse tinicamente
como fuente adicional de financiacién
para ampliar programas de microcrédito
existentes. Esta situacién se puede evitar
si se garantiza la participacién de los
migrantes, por ejemplo en la seleccién
de las actividades beneficiarias de crédito
o en la supervisién de su rendimiento.
Cuando los migrantes no se implican, no
siempre queda claro qué valor ailadido
ofrecen estas herramientas de ahorro a
los inversores migrantes. Sin embargo,
también se podria argumentar que los
migrantes prefieren canalizar sus fon-
dos hacia un beneficiario de microcrédito
anénimo en lugar de hacia sus propios
familiares, ya que esto puede incremen-
tar las posibilidades de reembolso. De
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hecho, los desembolsos a familiares o
amigos corren mayor riesgo de ser per-
cibidos como donaciones en lugar de
como préstamos.

Ampliacién de las cooperativas en
las comunidades de origen de los mi-
grantes. Las remesas también pueden
canalizarse hacia empresas colectivas de
clara importancia en las comunidades
de origen de los propios migrantes. En
estos casos, los migrantes son mas pro-
pensos a participar de forma directa en
las empresas. Esta participacién se rea-
liza principalmente mediante el apoyo a
las iniciativas de caracter colectivo, como
las cooperativas o empresas sociales que
se pueden elegir, por ejemplo, mediante
la seleccién de un determinado sector
econdmico de gran relevancia para el
contexto local. Asi, las remesas de los
migrantes se utilizan para impulsar la
actividad econdémica en ese sector. Un
buen ejemplo de este tipo de alternativa
se observa en un proyecto de la ICMD
que fortalecio la cadena productiva de
café orgénico en zonas empobrecidas
del Ecuador (véase el cuadro de texto 6).

La idoneidad del cultivo seleccionado en
la regién especifica a la que se orientaba

este proyecto fue un factor muy impor-
tante, puesto que aumento la probabili-
dad de que las inversiones realizadas lo-
graran buenos rendimientos econémicos
en un periodo relativamente corto. Esta
es una cuestién clave para la sostenibi-
lidad de muchos proyectos a pequefia
escala que incluyan planes de crédito
y promocién empresarial, dado que la
duracién media de los proyectos hace
dificil garantizar que las actividades
econdémicas comiencen efectivamente
a generar beneficios. Desde este punto
de vista, la inversién en la ampliacién
de las cooperativas existentes en lugar
de en la creacién de nuevas empresas
podria ser una estrategia mas segura en
términos de rentabilidad econémica. Por
otra parte, para los migrantes que estén
considerando la posibilidad de regresar a
sus paises de origen, el empoderamiento
de empresas locales sostenibles hace mas
interesante la opcién de regreso, inclu-
so si se trata del regreso a localidades
rurales remotas que, si no fuese por la
ejecucién de proyectos, tendrian poco
atractivo. Los migrantes procedentes
de estas zonas pueden percibir que sus
propios lugares de origen no ofrecen
muchas oportunidades y preferir retor-
nar a ciudades més grandes, lo que con-
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tribuye a la sobrepoblacién de las zonas
urbanas ya de por si congestionadas.

Grupos de ahorro e inversion de los
migrantes. Los propios migrantes po-
drian impulsar otras empresas sociales,
como los grupos de ahorro e inversion.
Una interesante experiencia de este tipo
proviene de un proyecto financiado por
la ICMD en Filipinas que dependia mu-
cho de una metodologia establecida para
movilizar a las comunidades de migran-
tes hacia empresas colectivas (véase el
cuadro de texto 7).

En esta misma linea, dos proyectos mas
de la ICMD, uno en Filipinas (el proyecto
Filipinas-42: "Maximizar los beneficios
y minimizar el coste social de la mi-
gracién al extranjero en Filipinas”) y
otro en el Ecuador (el proyecto Ecua-
dor-10: "Capacidades empresariales en
Chimborazo”) respaldaron la creacion de
empresas sociales que se beneficiaron de
los recursos de inversores migrantes, al
tiempo que involucraban a sus familias y
comunidades de origen en las empresas.
En particular, los proyectos apoyaron
la creacién de programas de turismo
alternativo mediante la capacitaciéon
de las familias de los migrantes para
atender a los turistas, que se alojarian
en los hogares indigenas. Asi, ademas
de ofrecer vacaciones econémicas a los
turistas, se creaban nuevas oportunida-
des de generacién de ingresos para las
familias de los migrantes.

La identificacién de las empresas que
contarian con el apoyo de estos proyec-

tos es responsabilidad de los migrantes,
no de las comunidades en el pais de
origen. De esta manera, los migrantes
pueden lograr que sus propios intere-
ses estén mejor representados en las
empresas sociales. Una serie de factores
facilitaron estos esfuerzos para orga-
nizar a los migrantes desde sus paises
de residencia y lograr que realizaran
inversiones colectivas en el territorio

nacional, a saber: la ubicacién de los
migrantes (grandes grupos concentra-
dos en lugares determinados), su condi-
cién (inmigrantes legales con trabajos
estables) y sus niveles de organizacién
(las asociaciones de migrantes de po-
blaciones concretas representan puntos
de entrada clave para la movilizacién).

La inversién de los ahorros de los mi-
grantes en empresas locales indepen-
dientes, en cooperativas ubicadas en las
comunidades de origen de los migrantes
o en las empresas sociales iniciadas por
migrantes suponen distintos grados de
participacién directa de los migrantes
en las actividades econémicas a las que
sus remesas ofrecen apoyo. A su vez,
esto influye en el grado de apropiacién
de los migrantes respecto al uso que
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se hace de sus ahorros, una cuestién
clave para determinar la voluntad de
invertir sus propios fondos. No es raro
que este tipo de iniciativas encuentre
dificultades para recaudar fondos entre
la didspora. Esto se debe en parte al he-
cho de que la idea de atraer las remesas
de los migrantes hacia las empresas del
sector social es relativamente nueva y
precisa reconocer mas plenamente las
razones que motivan a los migrantes a
participar.

Ademés de la apropiacién de los mi-
grantes, existen otros factores que se
deben tener en cuenta. Los migrantes
pueden estar dispuestos a invertir im-
pulsados por la solidaridad y disponer
sus remesas en planes de crédito es-
tablecidos para ayudar a las personas
necesitadas. Sin embargo, es necesario
que los migrantes puedan identificarse
estrechamente con los sectores sociales
(por ejemplo, las comunidades de origen,
las mujeres) que se benefician del crédi-
to. No obstante, las responsabilidades de
los migrantes hacia las familias y comu-
nidades que han dejado atras podrian
prevalecer ante el interés filantrépico
orientado al desarrollo de sus regiones
de origen.

Junto con el impacto social de las re-
mesas, la viabilidad econémica de las
empresas que reciben la ayuda es otro
aspecto importante. De hecho, esta via-
bilidad no solo asegura que se reembol-
sen los intereses a los migrantes que
ahorran, sino que los migrantes incluso
pueden contemplar la participacién en
una empresa social como el inicio de una
inversion también para ellos mismos.
En general, los intentos de canalizar
las remesas hacia empresas sociales po-
drian competir con otros instrumentos
de ahorro disponibles tanto en el pais
de origen como en los paises de destino.
Los instrumentos de ahorro vinculados a
actividades con vocacion “social” menos
explicita que se orientan hacia empre-
sas mas maduras y depuradas podrian
considerarse menos arriesgados y méas
rentables. Por lo tanto, es importante
que las actividades econémicas apoya-
das por las distintas remesas de los mi-
grantes generen empleo sostenible en
las comunidades locales y garanticen
beneficios econdémicos para los inverso-
res de la didspora. Mas importante atn,
se deben lograr ambos resultados en el
plazo limitado de un proyecto de M&D a
pequeiia escala. Todos estos factores se
resumen en la figura siguiente.

3.3 Apoyo a las empresas

de migrantes individuales

Las acciones que se centran en proyectos
empresariales de los migrantes indivi-
duales y sus familias no suelen enfren-
tarse a las dificultades que surgen al
intentar que los migrantes inviertan
en programas de ahorro e inversién



Figura 8: Cémo facilitar la inversién colectiva

Empresas locales
independientes

e Verificar la identi-
ficacion de los
migrantes con los
beneficiarios del

Cooperativas en
comunidades de
origen de los
migrantes

¢ Identificar empresas
locales pertinentes y
viables y garantizar
que sus intereses

Grupos de ahorro
e inversion de
migrantes

¢ Permitir que
los migrantes
inicien ideas de
negocios colectivas.

crédito, para mejorar
los beneficios que
perciben los
migrantes.

basados en la agrupacién de remesas
colectivas. En estos casos, los migrantes
estan invirtiendo su propio dinero y
por tanto la apropiacién de la empresa
es completa. Las intervenciones de este
tipo implican que emisores y receptores
de remesas utilicen sus recursos para
la inversién productiva en actividades
comerciales y rompan el circulo vicioso
de las pautas de consumo dependientes
de las remesas. La emprendeduria de los
migrantes es un sector relativamente

coincidan con los
intereses de los
migrantes.

e Comprobar que
se cumplan las
condiciones previas
necesarias
(asociaciones de
migrantes sélidas
en la poblacién natal,
migrantes regulares
con empleo estable).

dinamico independiente de los proyectos
de M&D en este campo. Los migrantes
establecen muchas empresas pequenas
en sus paises de origen y las confian
a familiares o amigos. Los dos princi-
pales obstaculos que hay que superar
para alcanzar el éxito en este tipo de
empresas radican en que los migrantes
a menudo carecen de capacidad y de cré-
dito. Diversas investigaciones llevadas
a cabo por proyectos de la ICMD mues-
tran que muchas empresas se inician
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como preparaciéon del terreno antes del
regreso permanente de un migrante. Sin
embargo, la falta de habilidades para
la gestién empresarial suele impedir a
los migrantes saber a ciencia cierta si
sus empresas estdn operando con be-
neficios o pérdidas. Con frecuencia no
logran que prosperen y se ven obligados
a partir de nuevo para ganar mas dinero
y reinvertirlo en la empresa; asi, se re-

fuerza el ciclo de un intento de retorno
seguido de un fracaso. Los actores de
la sociedad civil pueden intervenir para

romper este circulo vicioso, proporcio-
nando asistencia a los migrantes para
seguir llevando a cabo sus actividades
econdémicas a pequeiia escala o para
crear nuevas empresas.

Servicios de apoyo empresarial. Los
actores a pequefia escala organizan ofi-
cinas de apoyo que prestan multiples
servicios de soporte técnico a nivel per-
sonal, tales como asistencia para realizar
estudios de mercado y desarrollar planes
de negocios, seguimiento de empresas ya
establecidas, etc. Los proyectos pueden
prestar ayuda a todo aquel que mani-
fieste interés en invertir en el pais natal

(véase el cuadro de texto 8) o pueden
establecer criterios de seleccién para
identificar las ideas empresariales mas
avanzadas y respaldarlas. El riesgo de
tal seleccién es que puede dar lugar a
garantizar el crédito y la ayuda para la
creacién de empresas solo para ciertas
categorias de migrantes (por ejemplo,
retornados al pais de origen que tengan
planes de negocios mejores) mientras
que a otros Unicamente se les imparte
formacién general (por ejemplo, quienes
tengan ideas empresariales menos avan-
zadas y que permanezcan en los paises
de acogida). Las lecciones aprendidas de
los proyectos financiados por la ICMD
demuestran que la ayuda es mejor cuan-
do se brinda desde el principio hasta
el final y cuando se ofrecen servicios a
inversores migrantes tanto en el pais
de acogida como en el pais de origen.

Las mayores dificultades que afrontan
dichos proyectos en este ambito guar-
dan relacién con la sostenibilidad de
las empresas iniciadas por un lado y,
por el otro, de los propios servicios de
apoyo. Ambos estadn intrinsecamente

Sostenibilidad de los
servicios de apoyo empresarial:
“Mas all4 de los beneficios para
los aspirantes a empresarios que
recibieron asistencia durante el
proyecto, el principal impacto del
proyecto es que se ha creado un
servicio de apoyo a la creacién de
empresas que debe seguir funcio-
nando para futuros migrantes”
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relacionados. Estd claro que la soste-
nibilidad econémica de las empresas
que reciben apoyo es el objetivo final
de estos proyectos. No obstante, la du-
racién restringida de las iniciativas
a pequefla escala de la sociedad civil
plantea limitaciones en cuanto a lo que
puede esperarse de estas empresas en
términos de generacién de ingresos.
Esta generacion de ingresos podria ser
la clave para garantizar la sostenibili-
dad de los servicios de apoyo empresa-
rial, que podrian seguir funcionando
sin financiamiento externo una vez los
ahorros de los empresarios migrantes
alcanzasen una masa critica. Segun los
beneficios que estos migrantes generan,
es importante que estos servicios conti-
nlen operando m4s alla de la vida 1util
del proyecto. Por ejemplo, en el pais de
origen pueden evitar que la creacién de
empresas similares en una zona deter-
minada se multiplique, algo que podria
poner en peligro el éxito de las empresas
individuales. Es poco probable que los
servicios de apoyo empresarial puedan
sobrevivir con un reembolso suficiente
por parte de los empresarios migran-
tes a cambio de la ayuda recibida: esto
requiere que las empresas generen in-
gresos imposibles en el plazo estipulado
de la accién de M&D a pequeila escala.
Ademas de obtener financiacién externa
de seguimiento, la sostenibilidad puede
mejorarse también por otros medios,
por ejemplo favoreciendo el interés de
las partes interesadas.

Los proyectos que mejoran el potencial
empresarial de los migrantes indivi-
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duales a menudo combinan el apoyo
a la creacién y gestion de empresas
con un acceso a la financiacién mas
facil. Los planes de crédito podrian
entenderse como parte de un proyec-
to o independientemente de este. Por
ejemplo, el proyecto de la ICMD "RE-
DES-CAP: apoyo a la capacidad de los
migrantes para promover el desarrollo”
(Ecuador-8) creé un fondo establecido
en Espaila para conceder préstamos de
microcrédito en apoyo a las iniciativas
empresariales de los migrantes ecuato-
rianos en asociacién con sus familias.
La condicién para acceder a la finan-
ciacién fue que las empresas debian
ser empresas mixtas entre el migrante
que estaba en Espafia y su familia del
Ecuador; sin embargo, las microem-
presas podian estar ubicadas en el pais
de origen (con el objetivo de crear una
empresa rentable a la cual el migrante
pudiera regresar) o en Espafia (siempre
que los familiares del Ecuador partici-
pasen). Lo interesante del programa de
microcrédito creado por este proyecto
es su caracter rotatorio, en la medida
en que probé un modelo innovador de
apoyo empresarial continuo a favor de
las personas que migran desde el pais



de destino en lugar de vincular las ideas
empresariales de los migrantes con
instituciones de microfinanciacién o
los grandes bancos. Otra caracteristica
interesante de la iniciativa REDES-CAP
es que respaldd los vinculos directos
entre emisores y receptores de remesas
que crearon empresas conjuntas. Esta
estrategia aseguraba que ambas partes
se sintieran igualmente implicadas en el
proyecto, mejorando asi la apropiacién

y el compromiso a escala familiar desde
ambos extremos de la linea migratoria.

En conclusién, prestar apoyo a inicia-
tivas empresariales individuales de los
migrantes requiere proporcionar ser-
vicios especificos para la creacién de
empresas y mejorar el desempefio de las
empresas existentes. En ambos casos,
deben tenerse en cuenta los factores
siguientes (véase la figura 9).

Figura 9: Cémo prestar apoyo a la creacién y expansién de las empresas de migrantes

Servicios de apoyo empresarial

¢ Cubrir todo el ciclo empresarial en los paises de
origen y destino.

e Garantizar el acceso a las fuentes de financiacién
en el marco del proyecto o mediante el vinculo con
planes de crédito externo.
¢ Tener en cuenta que la sostenibilidad de las
empresas y los servicios de apoyo estan
interrelacionadas.
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Con el fin de aprovechar la repercusion
que tiene en el desarrollo el capital fi-
nanciero transferido por los migrantes
a sus paises de origen, los actores a
pequeiia escala deben:

* Basarse en datos precisos sobre las
prioridades, percepciones, compor-
tamientos y necesidades financieras
de los migrantes y sus familias, y
compartirlos con otros actores. Por
ejemplo, el intercambio de informa-
cion con organizaciones del sector
financiero puede facilitar el disefio
y la introduccién de herramientas
financieras. Asimismo, el intercam-
bio con los gobiernos de los paises
de origen puede estimularlos a crear
entornos favorables para las empresas
que podrian atraer la inversion de los
migrantes.

¢ Disenar formacién para la alfabeti-
zacion financiera que aborde todos
los actores que gestionan las remesas
de los migrantes en las distintas eta-
pas (economizar, transferir, gastar,
ahorrar, invertir). La identificacion
de emisores y receptores de remesas
facilita la adopcién de comportamien-
tos coherentes en ambos extremos.
La alfabetizacion financiera también
debe tener en cuenta la cuestion del

género, ya que hombres y mujeres
pueden tener distintos conocimientos
sobre finanzas.

Al agrupar las remesas de los migran-
tes para la inversién colectiva, sea
consciente de que se trata de recur-
sos privados, y que contar con algin
grado de apropiacién con respecto
a las empresas en que se invertiran
los fondos facilita la disposicion de
los migrantes a invertir. Por ejemplo,
esto se puede lograr implicando a los
migrantes en las decisiones acerca de
las iniciativas que recibiran crédito, lo
que les permite supervisar el progreso
economico de las empresas respalda-
das, o bien se les puede invitar a que
ellos o sus familiares participen de
manera directa en el funcionamiento
de las empresas.

Al facilitar la inversion de las remesas
a través de la creacion de empresas
de migrantes, se debe garantizar el
apoyo continuo del pais de residencia
al pais de origen. Esto permitira tam-
bién la participacion de las familias
y las comunidades de los migrantes,
no solo de los migrantes individuales,
lo que mejora ain mas los servicios
de apoyo ofrecidos a las empresas a
pequeiia escala.
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Capitulo 4. Las capacidades

de los migrantes

Las habilidades y capacidades que ad-
quieren los migrantes durante la migra-
cién conforman lo que se denomina su
capital "humano”. En los dltimos afios,
el efecto que tienen los conocimientos
técnicos y la experiencia de los migran-
tes en su pais de origen ha suscitado
un vivo debate que ha tenido altos y
bajos. Las iniciales opiniones pesimistas
relacionadas con la "fuga de cerebros”
percibian la salida de capacidades y co-
nocimiento como una pérdida para el
pais de origen, pero ideas mas recientes
sobre la “ganancia de cerebros” (Wescott
et al. 2006) han devuelto el optimismo
acerca de las maneras en que las habi-

Figura 10: Acciones que mejoran la transferencia de conocimientos y habilidades

Capital humano

lidades y capacidades que desarrollan
los migrantes en el extranjero puede ser
beneficiosas para los procesos de desa-
rrollo en los paises de origen a través de
sistemas de transferencia e intercambio.
El capital humano puede contribuir al
desarrollo local mediante el retorno y
la reintegracién de los migrantes en el
pais de origen, pero también mediante
formas de participacién transnacional
a distancia. Los actores a pequeiia es-
cala pueden facilitar la canalizacién del
capital humano de los migrantes hacia
el pais de origen. Esto puede lograrse
por medio de distintas actividades, que
se resumen en la siguiente figura.

Identificacion X
de las habilidades SIS [ Ajustar las
de los migrantes y habilidades: habilidades:
las necesidades participacion retorno a
locales transnacional largo plazo
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La identificacién de las habilidades de los
migrantes en el extranjero o la evaluacién
de las necesidades de los beneficiarios lo-
cales vulnerables aporta los conocimientos
necesarios que sirven de base para los
intentos de aprovechar la transferencia de
capital humano (seccién 4.1). Los actores
con habilidades complementarias pueden
contactar mutuamente mediante progra-
mas de ajuste que favorecen la transferen-
cia de habilidades. Estos programas pue-
den seguir uno de dos enfoques posibles:
el primero requiere la participacién de los
migrantes que permanecen en el extran-
jero y parte de la idea de la circulacién
del conocimiento (seccién 4.2) mientras
que el segundo supone un regreso a lar-
go plazo al pais de origen (seccién 4.3).
Algunas de las actividades que llevan a
cabo los proyectos centrados en el capital
humano de los migrantes tienen muchos
puntos en comuin con aquellos que tratan
de aprovechar el capital social de los mi-
grantes mejorando los contactos y redes
transnacionales (véase el capitulo 2). Sin
embargo, una caracteristica particular
de las acciones que intentan aprovechar
el capital humano es que suponen una
distribucién desigual de conocimientos y
habilidades entre los distintos miembros
de una red determinada y estdn pensa-
dos para garantizar su transferencia en
beneficio del desarrollo local.

Los proyectos destinados a potenciar el
capital humano de los migrantes indivi-
duales a favor del desarrollo local puede

Identificacién de las
habilidades de los migrantes
y las necesidades locales: “Es
importante iniciar este tipo de
proyectos con una investigacién.
Y asi lo hicimos. Empezamos el
proyecto con dos actividades de
investigacién: en el pais de origen,
un equipo de expertos trabajé en
un estudio sobre las necesidades
locales y, de forma paralela, traba-
jamos en la creacién de una base
de datos de profesionales de la
didspora en el extranjero. De este
modo obtuvimos los datos mas
recientes basados en la investi-
gacién y pudimos realizar el
trabajo correctamente”

empezar con la identificacién de las habi-
lidades de la didspora y, a continuacién,
con la coordinacién y el ajuste respecto a
las necesidades locales; también pueden
ir en direccién contraria e identificar en
primer lugar a los beneficiarios del pais de
origen para posteriormente buscar entre
la diaspora los conocimientos correspon-
dientes que encajen con esas necesidades.
En la mayoria de los casos, la ejecucién
préactica de los proyectos se encuentra en
un punto entre estos dos extremos y se
utilizan ambas estrategias combinadas.

. BEs posible que
las comunidades de origen ignoren los
conocimientos y las habilidades que po-
seen sus migrantes en el extranjero. Los
actores a pequefia escala pueden contri-



buir a identificar las habilidades de los
migrantes y poner esta informacién a
disposicién de los paises de origen me-
diante la difusién de los resultados de
la investigacién sobre la identificacién
de habilidades o con la compilacién de
bases de datos que detallen las habili-
dades de la didspora asi como listados
de profesionales. Se pueden iniciar pro-
yectos para llevarlos a cabo de manera
genérica o bien restringiendo su enfoque
a un determinado sector profesional. La
identificacién mediante la investigacién
exige sondear a los migrantes a través
de cuestionarios o entrevistas, condensar
esta informacién y difundirla de forma
anénima. Por esta razén, la investigacién
por si sola no puede activar el contacto
directo entre los que detentan y los que
buscan las habilidades. Los listados o las
bases de datos de profesionales logran
més eficazmente este propédsito, ya que
exigen que las personas se inscriban y
suministren datos personales; por otro
lado, este punto plantea preocupaciones
sobre la proteccién de los datos (véase el
cuadro de texto 10). En consecuencia,
deben establecerse estrategias que ve-
len por que el publico general no tenga
acceso a los datos privados de los inscri-
tos garantizando al mismo tiempo que
aquellos que busquen informacién sobre
los conocimientos especializados de los
migrantes tengan un buen acceso a las
referencias que necesitan en la base de
datos. A diferencia de otras herramientas
de identificacién de habilidades (como la
investigacion), las bases de datos también
tienen la ventaja de que los propios ac-
tores identificados pueden actualizarlas

constantemente. Por otro lado, plantean
una serie de dificultades. Se debe infor-
mar e incentivar a los candidatos de una
base de datos para que se inscriban. A
menudo esto se hace a través de una ron-
da inicial directa de contactos personales
con los migrantes o con sus familias en
el pais de origen, o mediante la difusién
de informacién en camparfias a favor de la
inscripcién. Es importante que las perso-
nas comprendan las ventajas que pueden
obtener al figurar en una base de datos,

ya que esto influye en su disposicién en
primer lugar de inscribirse y méas ade-
lante de actualizar sus perfiles. De hecho,
las bases de datos corren el riesgo de ser

© Foto ONU - Olivier Chassot

creadas y luego desatendidas, lo que pro-
voca frustracién y falta de interés. Esto
nos lleva a otra gran dificultad asociada
con las bases de datos: la sostenibilidad.
Las bases de datos requieren cuidado y
mantenimiento, y se deben garantizar los
recursos para realizar estas tareas a lo
largo del tiempo. Finalmente, el ultimo
tema de preocupacién relacionado con las
bases de datos es que su utilidad depende
en definitiva de que los usuarios finales
realmente las consulten. Esto puede verse
favorecido con la implicacién de actores
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Bases de datos con las
habilidades de los migrantes:
“El Registro de habilidades de
la didspora servira como incen-
tivo para que los miembros de
la diadspora se registren, ya que
demostrari las oportunidades dis-
ponibles y les permitird mostrar
su experiencia, ademés de que se
les podria invitar a realizar labor
voluntaria o a ofrecer consultoria
en el pais de origen”

mas visibles y amplios, que puedan inte-
resarse en alojar y ofrecer soporte a las
bases de datos més alld de la vida util
del proyecto (véase el cuadro de texto 2).

. Emparejar las necesidades locales
con las habilidades de los migrantes
requiere, antes de nada, definir un gru-
po destinatario en el pais de origen y
evaluar rigurosamente sus necesidades,
por ejemplo mediante un estudio o in-
vestigacién a escala local. La eleccién
de un grupo destinatario puede diferir
enormemente de un proyecto a otro,
y las lecciones aprendidas en los pro-
yectos de la ICMD muestran que puede
estar formado por mujeres vulnerables
(véase €l cuadro de texto 9), jévenes en
situacién de riesgo de desempleo, orga-
nizaciones de la sociedad civil, trabaja-
dores agricolas o empresas locales de
distintos sectores que podrian benefi-
ciarse al emplear a antiguos migrantes
con experiencia laboral en el extranjero
(véase el cuadro de texto 23).

Se puede partir de las necesidades loca-
les a fin de evitar algunas dificultades
a las que se enfrentan los enfoques que
cada vez se basan mas en las capacidades
de la didspora, cuando las capacidades
de los migrantes no sean especialmente
relevantes para el pais de origen. Los
migrantes altamente calificados en las
tecnologias de la informacién financiera,
por ejemplo, pueden tener muy poco
que aportar en términos de transferen-
cia de habilidades si las prioridades de
desarrollo local en sus paises de ori-
gen se concentran en el sector agricola.
Sin embargo, también puede darse el
caso opuesto, ya que los proyectos que
concentran su accién en una categoria
muy concreta de beneficiarios finales
(por ejemplo, agricultores que utilicen
técnicas agricolas muy especificas) po-
drian tener dificultades para localizar
a expertos adecuadamente calificados
entre la didspora. Estas dificultades son
clave para las intervenciones de M&D,
puesto que conciernen a la forma en que
se relacionan los componentes de migra-
cién y desarrollo reales de un proyecto
y, por tanto, influyen en el éxito de todas
las demas actividades realizadas, como
las que se describen en las siguientes
secciones de este capitulo.

En resumen, la identificacién de las
habilidades de los migrantes y de las
necesidades locales proporciona los co-
nocimientos basicos, lo que permite rela-
cionar la oferta con la demanda gracias
a los esfuerzos realizados en adecuar
ambos extremos (véanse las secciones
4.2 y 4.3). Los ejercicios de identificacion



Figura 11: Identificacion de las habilidades de los migrantes y las necesidades locales

Investigacion y bases de
datos de habilidades

Evaluaciones de las
necesidades locales

e Garantizar la actualizacion
periddica de la informacion.
e Tener en cuenta el tiempo
necesario para llevar a cabo la
investigacion y configurar
bases de datos.
¢ Considerar las cuestiones

relacionadas con la proteccién
de datos.

deben considerar los factores siguientes
(véase la figura 11).

4.2 Adaptacion de habilidades
mediante la participacion
transnacional

A los esfuerzos por identificar las habi-
lidades disponibles entre los migrantes
y las necesidades locales de desarrollo
siguen los esfuerzos para relacionarlas.
Estos pueden incluir la transferencia de
capacidades mediante la participacién
transnacional (por ejemplo, confiando
en los migrantes expertos) o mediante
la creacién de formas més amplias de
colaboracién institucional entre las or-

¢ Prever la posible falta de
correspondencia directa entre
las necesidades locales y las
habilidades de la diaspora.

ganizaciones de los paises del hemisferio
Norte y del hemisferio Sur.

Participacion de los migrantes exper-
tos. La transferencia de habilidades pro-
fesionales y conocimientos técnicos es un
aspecto central de la mayoria de los pro-
yectos a pequeiia escala que los actores
emprenden con especial interés puesto
en el capital humano de los migrantes.
Las acciones dentro de esta esfera ofrecen
oportunidades para la transferencia de
competencias cuando las habilidades y el
conocimiento de los migrantes estan en
consonancia con las necesidades locales.
Esto exige contar con que los migrantes

75




76

Formadores migrantes:

“El origen de los formadores fue
un factor crucial para que los
aprendices otorgaran legitimidad
a la capacitacién que recibian...
reconocieron el papel de los for-
madores porque, a pesar de haber
emigrado, no habian olvidado su
pais. Eso hizo que se estableciera
rapidamente el didlogo. El interés
de la participacién de los migran-
tes radica en sus multiples identi-
dades... son expertos en Francia
y estan familiarizados con el pais
de origen. Expertos y aprendices
comparten una cultura comun
que facilita el didlogo”

actiien como formadores o presten otro
tipo de servicio experto durante misiones
a corto plazo. A continuacion se ilustra
una serie de lecciones aprendidas en pro-
yectos de la ICMD sobre la participacion
de expertos migrantes.

Aundque los migrantes posean habilidades
y conocimientos importantes para un sec-
tor profesional necesario para el desarrollo
del pais de origen, es posible que no sean
formadores natos. Este hecho queda pa-
tente en los proyectos que incorporan mé-
dulos de “formacién de formadores” antes
de confiar a los migrantes que impartan
capacitacién o que lleven a cabo misiones
locales de transferencia de capacidades.
Un grupo de empresarias germano-arabes
que prestaban apoyo a mujeres aspirantes
a empresarias en Egipto llevaron a cabo
una interesante experiencia de este tipo
(véase el cuadro de texto 9). El proyecto

incluso cosechd beneficios no previstos, ya
que la formacién de formadoras indujo a
las mujeres migrantes a reflexionar sobre
sus propios logros como empresarias y
generd nuevas aspiraciones para la mejora
de sus propias empresas.

Los proyectos que ofrecen médulos de
formacién mejoran atin més su sosteni-
bilidad cuando se producen materiales de
capacitacién que siguen siendo accesibles
tras finalizar la intervencién. Por ejem-
plo, el proyecto que se acaba de mostrar
elaboré un manual de formacién en arabe
que condensaba informacion util para las
mujeres egipcias que deseen poner en
marcha sus propias empresas a pequefia
escala. También se produjo un documental
que mostraba las experiencias persona-
les de las mujeres que participaron en el
proyecto a través de entrevistas. Estos
materiales pueden ser reutilizados por
socios del proyecto en iniciativas futuras.

. Las ha-
bilidades de los migrantes pueden
orientarse para beneficiar a los grupos
vulnerables, como en los ejemplos ya
mencionados; pero también pueden ca-
nalizarse hacia sectores muy técnicos,
tales como la salud y la educaciéon. Las
principales actividades realizadas por
proyectos de este tipo en gran medida
corresponden a las mencionadas ante-
riormente (por ejemplo, confiar en que
los migrantes impartan formacién, pro-
porcionar servicios de expertos, etc.); la
naturaleza de las organizaciones benefi-
ciarias de estas intervenciones requiere
una serie de consideraciones adicionales.



Cuadro de texto 9.
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En primer lugar, los actores a pequefia
escala de estos proyectos favorecen la
creacién de colaboraciones instituciona-
les transnacionales entre organizaciones
con sede en distintos paises, con el fin de
mejorar su prestacién de servicios. Estas
acciones van mas alla de la movilizacién de
los migrantes calificados e incluyen una
participacién mas amplia de las institu-
ciones del extranjero en las que estdn em-
pleados (véase el cuadro de texto 15). Los
proyectos de este tipo se suelen aplicar en
sectores afectados por la fuga de cerebros
y movilizan a migrantes altamente califi-
cados asi como a sus empleadores en be-
neficio de estructuras hermanas en el pais
de origen. La concentracién en sectores
altamente especializados permite a estos
proyectos generar una situacién en que
se benefician todas las partes implicadas:
los paises de origen de los migrantes, los
migrantes y también sus instituciones de
acogida. La prueba de esto la observamos
en algunos de los proyectos financiados
en el seno de la ICMD, especialmente en
el sector de la salud. El proyecto “Las
capacidades de los migrantes para el de-
sarrollo del sistema de salud moldavo: un
proyecto de ganancia de cerebros”, por
ejemplo, senté las bases para una serie
de nuevas colaboraciones derivadas del
proyecto entre las instituciones médicas
involucradas (véase el cuadro de texto 16).
En segundo lugar, la naturaleza de los
actores que se benefician de estas accio-
nes requiere una especial atencién para
asegurar que los proyectos cumplan con
las normas nacionales establecidas dentro
de sus respectivos campos. Esto puede
precisar de la solicitud de autorizacio-

nes de las autoridades gubernamentales
relevantes. Un ejemplo proviene de un
proyecto financiado por la ICMD dirigi-
do al sector de la educacién en Georgia.
En el proyecto "Cambiar la migracién
para el desarrollo” (Georgia-18) partici-
pan miembros de la didspora georgiana
para impartir capacitacion en profesiones
clave en la ciudad de Poti, utilizando sus
conocimientos para respaldar programas
de formacién profesional ofrecidos por
el Centro de reconversion profesional de
Poti, un centro financiado por el Estado.
Con el fin de mejorar el impacto a largo
plazo en el sistema educativo georgiano,
los socios del proyecto invitaron a una
universidad holandesa para que ayudara
en el desarrollo de la metodologia de la
formacién y la elaboracién del plan de
estudios. Este tltimo debia cumplir con
los requisitos de la licencia del centro
de formacién para lograr la aprobacién
del Ministerio de Educacién y Ciencia de
Georgia.

En suma, el ajuste de habilidades basado
en la idea de la transferencia y circula-
cién del conocimiento tiene lugar a dis-
tancia, a través de misiones a corto plazo,
por ejemplo. En la figura siguiente se
sintetizan los elementos que los actores
a pequeiia escala deben tener en cuenta
al participar en estas actividades.

Otras maneras de canalizar habilidades
de los migrantes implican el regreso al
pais de origen por un plazo mas largo.
Hay dos tipos principales de activida-



des que se incluyen en esta categoria:
la de fortalecer las capacidades de los
migrantes que retornan y garantizar
que se ajusten a las necesidades locales
(por ejemplo, mediante la mejora de las
habilidades y la recapacitacién de los
migrantes que regresan) y a los planes
de incorporaciéon al mercado de trabajo.

Mejora de las habilidades y recapaci-
tacion. Los proyectos pueden aprove-
char las habilidades de los migrantes
al asegurar que las capacidades de los
retornados sean beneficiosas para el de-
sarrollo local. En estos casos, se presta
apoyo general a los migrantes para ha-
cer frente a los desafios interculturales
que plantea la reintegracion, pero tam-

Mejora de las habilidades y
recapacitacion: “Desde el prin-
cipio del proyecto incluimos una
encuesta para los grupos desti-
natarios, para conocer mejor su
educacién, sus habilidades profe-
sionales y la experiencia laboral
en sus paises de origen y mientras
vivian en el extranjero. Este fue
el principal instrumento para el
desarrollo de planes individuales.
La encuesta revelé que realmente
necesitaban cursos de recapacita-
cién en las distintas profesiones
asi como seminarios de adaptacion
para ayudarles a posicionarse en
la sociedad de origen”

Figura 12: Ajuste de habilidades mediante la participacién transnacional

Participacion de
migrantes expertos

¢ Desarrollar las capacidades

de los migrantes como
expertos/formadores.
¢ Difundir material de
formacion para ampliar el
alcance del proyecto.

Colaboracién institucional

¢ Verificar de antemano la
disponibilidad de los
actores para comprometerse.
¢ Respetar las normas
nacionales en el campo de
la intervencion.
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bién pueden recibir capacitacién para ar-
monizar sus habilidades con la realidad
de los mercados locales. Los proyectos de
este tipo pueden mejorar las habilidades
de los trabajadores menos calificados o
de los trabajadores que carecen de las
habilidades solicitadas en los mercados
locales (véase el cuadro de texto 10) o
pueden proporcionar asistencia para la
reintegracion y el reciclaje de trabajado-
res calificados que necesiten adaptar sus

© Foto ONU - Redenius

habilidades a las necesidades del mer-
cado local. Por ejemplo, el proyecto de
la ICMD “Integracién de los migrantes
georgianos en el mercado de trabajo”
ayudd a los migrantes que regresan
a reconocer cudles de las habilidades
y experiencias que adquirieron en el
extranjero podrian transferirse y a iden-
tificar los sectores econémicos locales en
los que podrian ser de mayor utilidad.
Asimismo, el proyecto ofrecié recapa-
citacion en el sector de especializacion
original a los migrantes calificados que
habian sufrido una pérdida de habilida-
des durante el periodo de estancia en el
extranjero, el fortalecimiento de sus ca-
pacidades en varios ambitos como saber

gestionar el tiempo, la administracién de
los recursos humanos, las habilidades de
presentacion, la planificacién empresa-
rial, el marketing, las relaciones con los
clientes y las habilidades de busqueda de
empleo (véase el cuadro de texto 23). Los
proyectos de la ICMD demuestran que
la recapacitacién profesional bien dise-
fnada es mas eficaz cuando se respalda
con datos fruto de la investigacion (por
ejemplo, encuestas y entrevistas realiza-
das entre los migrantes que regresan)
que pueden estimar las habilidades y las
dificultades que persisten y que se en-
cuentran los retornados al reintegrarse
a los mercados laborales locales.

Como se ha sefialado anteriormente
sobre los cursos que cuentan con for-
madores migrantes, se logran mejores
resultados cuando se produce material
o informacién para cursos de mejora
de las habilidades y recapacitacién que
ayuden a los beneficiarios (en este caso
a los migrantes que regresan) una vez
finalizado un proyecto.

Programas de incorporacion laboral.
La incorporacién laboral es otra de las
actividades fundamentales para los pro-
yectos dirigidos a los migrantes que
regresan. Los proyectos diseflan progra-
mas concretos para facilitar el contacto
entre los empleadores y los retornados
(o aspirantes a serlo) que posean las
calificaciones necesarias para ocupar las
vacantes existentes en el mercado local.
Estos programas a menudo vienen acom-
panados de recapacitaciéon profesional
para ajustar las distintas trayectorias



Cuadro de texto 10.
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profesionales individuales de los mi-
grantes y asegurar que las habilidades
y experiencias que han adquirido en el
extranjero se puedan aprovechar en el
mercado local. Los proyectos respalda-
dos por la ICMD adoptaron varios instru-
mentos para complementar la demanda
y la oferta de mano de obra. Algunos
organizaron jornadas de informacién
en los paises de inmigracién sobre las
oportunidades laborales existentes en su
lugar natal; otros se concentraron en la
tarea directa de recibir ofertas de trabajo
de los empleadores y distribuirlas entre
los migrantes retornados que contaran
con la calificacién adecuada. Los sitios
web también son una herramienta para
publicar las ofertas laborales y relacio-
narlas con los perfiles de los solicitantes

de empleo que se encuentren en una
base de datos de migrantes. La estrecha
colaboracién con las principales partes
interesadas, como las asociaciones de
empresarios, cAmaras de comercio y em-
presas del sector privado, es fundamen-
tal para garantizar el éxito de este tipo
de actividad (véase el cuadro de texto 23).

A modo de conclusién, la relacién de
las habilidades de los migrantes que
regresan a sus paises de origen con
las oportunidades del mercado local se
fomenta a través de cursos de mejora
de las habilidades y recapacitacién, ade-
mas de con programas de incorporacién
laboral. Estos ultimos exigen tener en
cuenta algunos factores generales que
se describen en la figura siguiente.

Figura 13: Cémo relacionar las habilidades con el retorno a largo plazo: una

perspectiva general

Mejora de las habilidades
y recapacitacion

e Basarse en datos precisos de
las habilidades de los migrantes

y los mercados locales.
¢ Difundir material de

informacién/capacitacion
para ampliar el alcance del

proyecto.

Programas de incorporacion
laboral

e Colaborar con el sector
privado y otras partes
interesadas.



Con el fin de aprovechar la transferencia
de capital humano de los migrantes de
maneras significativas para el desarrollo
local en sus paises de origen, los actores
a pequeila escala deben:

¢ Identificar las necesidades locales jun-
to con las habilidades y capacidades
de la diaspora, y viceversa. Es esencial
conocer tanto unas como otras para
poder determinar las oportunidades
de transferencia e intercambio de co-
nocimientos y garantizar la existencia
de buenos vinculos entre los compo-
nentes de migracion y desarrollo de
un proyecto. Ambos tipos de activi-
dades de identificacién deben incluir
también la dimensién del género y de
la edad, y reconocer que las vulnera-
bilidades y necesidades son distintas
para hombres y mujeres, para jovenes
y personas de edad.

e Al facilitar la transferencia de cono-
cimientos a través de la participacion
transnacional (el retorno temporal de

los migrantes individuales para im-
partir formacion o servicios de exper-
tos en el marco de la colaboracion ins-
titucional entre actores mas amplios),
se debe asegurar que la dedicacién de
los participantes sea constante. Si bien
la participacion en estos programas
puede ser de caracter voluntario para
los migrantes y las organizaciones
que participan, esta resulta mas eficaz
cuando se exponen claramente las
condiciones de la colaboracion.

Al facilitar la transferencia de cono-
cimientos a través del retorno a largo
plazo al pais de origen, se debe contar
con la coordinacién de otros actores
que tengan poder para influenciar la
reintegracion. Los centros de forma-
cion, los empleadores y los sindicatos
son algunos de los actores que pueden
desempefiar un papel clave a favor de
la reinsercion positiva de los migran-
tes en el mercado laboral del pais de
origen, al favorecer la certificacion de
las habilidades y el acceso al empleo.
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Los derechos de los migrantes
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Capitulo 5. Los derechos de los migrantes

El capital cultural estd formado por las
normas y las ideas que adquieren los
migrantes a lo largo de su experiencia
migratoria. La conciencia de los dere-
chos humanos y de otros valores, como
la democracia o la igualdad entre los
géneros, son ejemplos importantes de
capital cultural que pueden generar
formas de difusién y cambio cultural
impulsadas por la migracién (Levitt
1998, Ong 1999). En consonancia con
el enfoque de desarrollo humano (véase
el capitulo 1), para que los migrantes
puedan convertirse en verdaderos “acto-
res de desarrollo” deben ser plenamente

conscientes y capaces de reclamar sus
derechos. Por lo tanto, los proyectos con
un interés directo de capital cultural
buscan mejorar el conocimiento que
tienen los migrantes de sus derechos,
y aprovecharlo en beneficio de otros
beneficiarios. En el primer caso, los pro-
yectos suelen realizarse por los actores
a pequeiia escala no migrantes a favor
de beneficiarios migrantes, mientras
que en el segundo caso los migrantes
desempefian un papel activo en la labor
de involucrar a sus pares (por ejemplo,
otros migrantes y/o las familias de los
migrantes).

Figura 14: Acciones para reforzar el capital cultural y los derechos humanos a

favor del desarrollo

Capital cultural

Concienciacion

Ayudar a los
migrantes
vulnerables
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Los actores a pequena escala realizan
una serie de actividades para mejorar el
conocimiento que tienen los migrantes
de sus propios derechos y para garanti-
zar su proteccién. Estos se describen con
mayor detalle en las secciones siguientes
y constan de dos componentes: la con-
cienciacién entre los migrantes (seccién
5.1) y la ayuda en caso de violacién o
menoscabo de sus derechos (seccién 5.2).
En la mayoria de los casos se combinan
ambas actividades.

El hecho de vivir fuera de sus paises de
origen puede convertir a los migrantes
en una categoria social vulnerable y, de
esta manera, hacer que la proteccién
de sus derechos como seres humanos y
como migrantes se torne en un imperati-
vo. Esto requiere alertar al ptblico acer-
ca de un tema determinado de interés
y difundir los métodos para abordarlo,
lo que se logra mediante la puesta en
marcha de campafas informativas.

. La produc-
cién y distribucién de informacién entre
un publico destinatario contribuye a la
concienciacién sobre los derechos de los
migrantes. Esto empodera a los migran-
tes, dandoles acceso a conocimientos
utiles que los sittian en una posiciéon
desde la cual pueden tomar decisiones
informadas acerca de sus vidas, en con-
sonancia con los principios del enfoque
del desarrollo humano (véase el cuadro
de texto 11). La concienciaciéon de los
migrantes en torno a sus derechos exige
adoptar un enfoque de género, ya que

la vulnerabilidad es distinta entre hom-
bres y mujeres, y a menudo esto expone
a estas ultimas a la discriminacién, la
explotacion, el trafico, etc.

Se pueden promover los derechos al
asegurar su mejor proteccién no solo
durante la migracion, sino también con-
cienciando a los migrantes potenciales
sobre los retos que podrian encontrarse
en el camino. Por ejemplo, los actores a
pequena escala que ejecutaron proyectos
en el marco de la ICMD proporcionaron
informacién previa a la partida en los pai-
ses de origen y de transito para concien-
ciar acerca de los peligros de la migracién
irregular y las leyes de inmigracién en
determinados paises de destino.

Informacidén previa a la parti-
da: “Conocer la verdad sobre la
condicién de los migrantes en
situacién irregular en el pais de
origen (donde la emigracién irre-
gular es un delito) y de destino
(donde la inmigracion irregular es
un delito) puede ayudar a la gente
a evaluar los riesgos antes de in-
tentar desplazarse ilegalmente”

La mayoria de las actividades de concien-
ciacién estaban dirigidas a los migran-
tes, pero también podrian aumentar los
conocimientos sobre los derechos de los
migrantes entre las poblaciones no mi-
grantes. Los proyectos financiados en el
marco de la ICMD estaban dirigidos a po-
blaciones locales en los paises de transito



Cuadro de texto 11.

Moldova-28




Cuadro de texto 12.
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y de destino. El proyecto "Derechos de los
migrantes y otredad cultural” (Marrue-
cos-35) cuestiond el grado de insercién y
el nivel de respeto de los derechos de las
poblaciones cada vez mas numerosas de
inmigrantes en ciudades marroquies. El
proyecto recogié informacién acerca de
las condiciones de vida de los solicitantes
de asilo y migrantes econémicos y utilizé
esta informacién como base para organi-
zar eventos de concienciacién dirigidos a,
jévenes marroquies locales, con el objetivo
de promover una cultura de igualdad
y respeto de las diferencias culturales
(véase el cuadro de texto 18). En este
mismo sentido, otro proyecto abordé las
actitudes negativas hacia la migracién
irregular presentes en la opinién publica
italiana ante el éxodo acontecido en el mar
Mediterraneo, mediante la difusién de
informacién que mejorase la percepcién
que tienen los lugarenos de los migrantes
(véase el cuadro de texto 12).

La tarea de concienciacién también se
enfrenté a numerosos desafios que se
examinan brevemente a continuacion.

En primer lugar, existe la necesidad de
que los proyectos de este tipo definan

claramente el publico destinatario. Esto
puede exigir que se realice investigacién
en el area especifica de los derechos hu-
manos que la intervencién desee abordar.
Por ejemplo, el proyecto que se acaba de
describir sobre mitigacién de los efectos
negativos de la migracién sobre las fa-
milias de los migrantes (véase el cuadro
de texto 11) debe algunos de sus puntos
fuertes a un estudio anterior sobre la
situacién de los nifios que los padres que
emigran han dejado atras realizado por el
socio moldavo. Del mismo modo, el mate-
rial de concienciacién desarrollado en el
marco del proyecto en que se contrasta
la emigracién irregular de Argelia hacia
Italia (véase el cuadro de texto 12) se basd
de forma muy significativa en investiga-
ciones realizadas en ambos paises.

Idioma: “cada version distinta
del folleto no solo se traduce al
idioma de los migrantes destina-
tarios, sino que se adapta a su
cultura y necesidades”

En segundo lugar, junto con un grupo
destinatario claramente identificado y
el conocimiento de sus necesidades, los
proyectos centrados en la concienciacién
deben encontrar los cauces y el lenguaje
adecuados para comunicar su mensa-
je. Los proyectos de la ICMD se basan
en multiples herramientas de difusién,
desde el uso de los canales de medios de
comunicacién (documentales, promocio-
nes en la radio) u otras tecnologias de la
comunicacién (Internet, campaiias de
mensajes de texto) hasta contactos pre-
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senciales con los beneficiarios (teatro en
la calle, eventos informativos, campanas
mediante poésteres) o la distribucién de
material impreso (folletos, manuales,
etc.). Cada uno de estos canales plantea
sus propias ventajas e inconvenientes.
Por ejemplo, elegir entre diferentes tipos
de materiales de difusién escrita puede
afectar a la capacidad de llegar a los
beneficiarios especificos, asi como a la
claridad con que se pueda comunicar el
mensaje que contengan. De ese modo,
los folletos tienen la ventaja de la facil
distribucién, y de ser accesibles a un
gran nuimero de personas. Sin embargo,
cuentan con un espacio limitado para
tratar cuestiones complejas y delicadas,
como los derechos, por lo que suscitan
escepticismo respecto a su exhaustividad.
Las publicaciones de mayor envergadu-
ra, como guias y manuales, ofrecen una
alternativa que puede proporcionar mas
informacién en profundidad sobre los de-
rechos y herramientas practicas para su
proteccién, pero por su extensioén podrian
desincentivar la consulta de los usuarios.

En tercer lugar, los proyectos con un
componente importante de conciencia-
cién también afrontan desafios al cuan-
tificar su impacto (es decir, el aumento
del conocimiento entre el publico desti-
natario). Las investigaciones realizadas
en las primeras fases de un proyecto
pueden utilizarse no solo para obtener
un mejor conocimiento de las violaciones
de derechos, sino también para evaluar
los conocimientos de los participantes,
Sus experiencias y preocupaciones en
relacién con determinados derechos. Por

Canales de comunicacion:
“desarrollamos sitios web para
cargar informacioén y materiales
importantes para los migrantes,
a fin de permitir su facil acceso a
la informacién. También publi-
camos nuestra informacién en
folletos que se distribuyeron a los
migrantes, a las embajadas, a las
asociaciones de migrantes, a las
universidades con departamentos
extranjeros y a las autoridades
regionales de inmigracién”

lo tanto, la investigacion puede utilizarse
como un estudio de alcance inicial para
obtener informacién sobre las necesida-
des de un determinado grupo destinata-
rio y, posteriormente, puede constituir un
punto de referencia para la evaluacién de
los resultados del proyecto. No obstante,
los proyectos con un componente de con-
cienciacién deben admitir el hecho de que
los cambios de percepcién exigen mucho
tiempo, que generalmente supera la du-
racién de un proyecto a pequeiia escala.

Por ultimo, las campaiias de conciencia-
cién pueden tropezar con dificultades
adicionales cuando se fijan en temas
especialmente delicados. Un ejemplo
extraido de la ICMD es el proyecto “Mi-
gracién circular de mujeres: vector de
desarrollo” (Marruecos-37). Esta iniciati-
va se centrd en las mujeres marroquies
que trabajan como migrantes temporales
en Espafa y funcioné en el marco de
los acuerdos bilaterales entre los dos
paises sobre las migraciones de tempo-
rada. Esto planteé algunas dificultades



durante la ejecucién del proyecto, ya
que la sensibilidad politica del contexto
obstaculizé la libertad de accién de los
socios del proyecto. Sin embargo, es
posible que este y otros proyectos que
abordan cuestiones delicadas de viola-
cién o menoscabo de los derechos huma-
nos puedan dirigirse a grupos que van
mas alld de los migrantes vulnerables
o las personas que pueden afectar su
vulnerabilidad (p. €j., poblaciones locales
que estigmatizan a los migrantes). Si se
difunden ampliamente, las campanas
de concienciacién o las conclusiones de
investigaciones también podrian con-

tribuir a mejorar el conocimiento de
los encargados de formular politicas
sobre los comportamientos sociales que
se ocultan detras de ciertas violaciones
o menoscabo de los derechos y, a partir
de ahi, elaborar remedios politicos ade-
cuados (véase el capitulo 8).

En resumen, la concienciacién de los
migrantes, sus familias y las poblacio-
nes locales requiere la organizacion de
campanas de informacién especificas. En
la siguiente figura se sintetizan factores
importantes que deben tenerse en cuenta
a la vista de esto ultimo.

Figura 15: Concienciacién sobre los derechos de los migrantes

Campaiias informativas

¢ Identificar canales de comunicacién
y lenguaje adecuados para el
publico destinatario.

Y

e Evaluar el alcance, la accesibilidad
y la profundidad de la

informacién proporcionada.
e Reconocer la sensibilidad del
tema abordado.
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La concienciacién es importante para
mejorar el conocimiento de los migran-
tes sobre sus derechos, pero en muchos
casos su plena proteccién solo se puede
mejorar a través de servicios de apoyo
concretos, que se tratan en esta seccién.

. Los servicios
que dispensan ayuda a los grupos vul-
nerables de migrantes pueden manifes-
tarse de muchas formas, dependiendo
de la naturaleza de los derechos que
aborden (por ejemplo, el derecho a la
seguridad de los solicitantes de asilo
y refugiados que huyen de la perse-
cucién o de conflicto, el derecho a la
libertad negada a las victimas de la trata,
el derecho a un trabajo digno para los
migrantes, el derecho a la igualdad de
trato para las mujeres migrantes, etc.).
Los servicios ofrecidos por los actores
a pequena escala se pueden distinguir
segun el momento del ciclo de migracién
en que intervengan y el pais en el que
se ofrezca el apoyo. La ayuda previa
a la migracién suele tomar la forma
de actividades de concienciacién como
campailas de informacién anteriores a
la partida (véase la seccién anterior),
en que la prestaciéon del servicio puede
mejorar los derechos de los migrantes
en los paises de transito, después de su
llegada a los paises de destino y tras
regresar a sus paises de origen.

Los migrantes pueden tener dificultades
en los paises de transito y de destino,
donde los actores a pequefia escala pue-

den aliviar algunas de las penurias a
las que se enfrentan y proteger a las
personas que han sido victimas de abu-
sos, trafico u otras violaciones de de-
rechos. Estos servicios suelen incluir
oficinas a las que pueden recurrir para
denunciar abusos de sus derechos o
recibir asesoramiento (véase el cuadro
de texto 13). También pueden asesorar
a los migrantes que necesiten asistencia
personalizada.

Servicios para los inmigran-
tes: “Los migrantes pueden en-
contrar informacién sobre cémo

obtener asistencia sanitaria, sobre
las distintas posibilidades para
solicitar el permiso de residen-
cia, sobre sus derechos labora-
les, sobre el sistema escolar en
Francia y sobre cémo pedir ayuda
a la policia... incluso si estdn en
situacién irregular”

También se puede ofrecer ayuda en los
paises de origen de los migrantes. Este
es el caso de proyectos que abordan los
derechos de las familias afectadas por
la migracién. En el marco del proyecto
”Apoyo a los nifios y padres en la mi-
gracién” se incorporaron actividades
integradas destinadas a los padres que
emigran a Francia y a los cuidadores
de escuelas de la Republica de Moldo-
va (véase el cuadro de texto 11). Del
mismo modo, el proyecto "Mitigar los
efectos negativos de la migracién en
los hogares multigeneracionales en



Cuadro de texto 13.

Nigeria-39
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Jamaica” (véase el cuadro de texto 19)
participd en una serie de actividades en
el pais de origen. Una encuesta realizada
al principio del proyecto revelé que a
menudo no se prevén las adaptaciones
pertinentes para conseguir un lugar
seguro en que los nifios puedan vivir
mientras sus padres estan lejos, por
lo que se justifica la capacitacién para
mejorar las habilidades como cuidadores
de los abuelos y otras personas que se
encarguen de los nifios. En Jamaica,
la formacién sobre cémo educar a los
nifios permitié identificar situaciones
problematicas —como casos de abuso
infantil— y remitirlos a otros servicios
de asesoramiento para ofrecerles ayu-
da. Las familias de migrantes también
recibieron ayuda de este proyecto para
utilizar servicios sociales y de salud que
de otra forma les eran inaccesibles por
una serie de obstaculos; de esta forma

Servicios para los retornados
forzosos: “Los servicios que
proporcionamos comienzan en el
momento del regreso, cuando ni
siquiera saben dénde van a pasar
la noche. Cuando llegan al refu-
gio les proporcionamos mucho
apoyo, incluidos alimentos, cama
y articulos personales, atencién
médica y psicolégica. Ademads, les
decimos que se les dara la oportu-
nidad de mejorar su vida: [...]
al ofrecerles formacién profesio-
nal ayudamos a que algunos
consigan empleo y otros inicien
su propio negocio”

© UN

aumentaron las posibilidades de que
llevaran vidas méas dignas.

Los proyectos que ofrecen servicios en
el pais de origen pueden también pres-
tar servicios de apoyo a los migrantes
que regresan, en particular en los casos
de retorno forzoso (véase el cuadro de
texto 14).

La asistencia al grupo destinatario
concreto de los migrantes retornados
forzosos va desde prestar refugio y so-
corro inmediatos hasta centrarse en el
proceso de reintegracién a largo plazo
mediante el asesoramiento psicosocial,
la formacién profesional y la ayuda para
encontrar un puesto de trabajo o abrir
una empresa auténoma.

Independientemente de que se dirijan
a los migrantes, sus familias o a los
retornados forzosos, los servicios pres-
tados para mejorar la proteccién de los
derechos humanos requieren acceder a
los grupos vulnerables a los que quieran
atender. Esto es esencial para desarro-
llar una relacién de sintonia entre los
proveedores de servicios y los beneficia-
rios, y se ve facilitada cuando actores a



Cuadro de texto 14.
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pequenia escala cuentan con experiencia
de trabajo sélida en este campo y pue-
den recurrir a contactos utiles entre los
grupos de migrantes. Por otra parte,
la colaboracién con redes mas amplias
de organizaciones que trabajan en el
ambito de la proteccién de los derechos
humanos también puede favorecer el
acceso a los necesitados.

Finalmente, la ayuda a los grupos de
migrantes vulnerables y sus familias da
como resultado la prestacién de diversos
servicios en distintos lugares y en dife-
rentes etapas del ciclo de migracién. Los
factores generales que deben tenerse en
cuenta en la planificacién y ejecucién de
proyectos de este tipo se resumen en la
figura siguiente.

Figura 16: Prestar asistencia a los grupos vulnerables de migrantes y sus familias

Prestacion de servicios

e Garantizar el acceso al grupo
destinatario, ya que la
vulnerabilidad podria ser

Y

un obstaculo para lograrlo.
e Comprobar que la capacidad

local (profesional, humana,
institucional) esté disponible para
posibles derivaciones.



Con el fin de concienciar a los migrantes
sobre sus derechos humanos y asegurar
que este capital cultural sea beneficioso
para ellos, sus familias y sus comunida-
des, los actores a pequefia escala deben:

¢ Realizar investigaciones que asegu-
ren la identificacién rigurosa de los
migrantes cuyos derechos estén en
peligro y que incluyan una dimension
de género, ya que las vulnerabilidades
asociadas a la migracion son distintas
para hombres y mujeres. La inves-
tigacion es un medio para entender
mejor las vulnerabilidades existentes
y asi poder disefiar acciones de M&D
eficaces. También facilita la labor de
determinar las prioridades de los pro-
pios migrantes y su propia percepcion
sobre sus derechos, asi como estable-
cer comunicacion empatica con ellos.

e Organizar campafas de conciencia-
cién que podrian orientarse a grupos
de migrantes vulnerables, difundir la

informacién entre poblaciones mas
amplias, servir para presionar a los
encargados de formular politicas, o
una combinacion de las tres opciones.
Cada uno de estos publicos requiere
la adopcién de distintos lenguajes y
canales de comunicacién, que deben
seleccionarse cuidadosamente.

Establecer fuertes vinculos con los
migrantes objetivo. Los migrantes
cuyos derechos estén en riesgo de su-
frir violaciones son particularmente
vulnerables, lo que a menudo también
hace que sea mas dificil llegar a ellos.
Unos vinculos estrechos reforzaran la
manera en que se reciban los mensa-
jes de concienciacién y los servicios
de apoyo. Dos de las estrategias mas
viables son buscar apoyo en las redes
existentes de ayuda a migrantes en
situacion de riesgo e involucrar a los
migrantes que tienen mas facil acceso
a ciertos grupos.

SANOIJDVANAINODAY — S onyrde)



98



PARTE III. ALIANZAS:
COLABORACION
TRANSNACIONAL







PARTE III. ALIANZAS: COLABORACION

TRANSNACIONAL

Los capitulos precedentes han plasmado
distintas actividades que caracterizan a
las intervenciones de M&D. A continua-
cioén, esta parte del manual se centra en
analizar las formas en que los actores a
pequetia escala interactiian entre ellos
y con otros actores para la ejecucion de
proyectos de M&D.

Los enfoques actuales de migracién y
desarrollo estimulan la participacién
directa de las asociaciones de migran-
tes, las autoridades locales, los grupos
de la sociedad civil, las organizaciones
benéficas, las entidades religiosas, las

organizaciones del sector privado, etc.
(véase el capitulo 1). La participacién de
estos actores a pequenia escala requiere
establecer “alianzas” para la ejecucion de
proyectos. Dentro del contexto especifico
de las intervenciones de M&D a pequeiia
escala, el término “alianza” se refiere a la
colaboracién entre los distintos actores
con intereses o causas comunes. Las
alianzas pueden dar lugar a diversas
formas de colaboracién, dependiendo de
la naturaleza de los actores y de la fase
del proyecto en que estén involucrados.
Existen tres formas de alianza posibles,
que se resumen en la figura siguiente.

Figura 17: Alianzas en intervenciones de M&D a pequefia escala

Participacion ’
L. Alianzas
Asociaciones de partes P
. estratégicas
interesadas
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Las asociaciones son alianzas que sur-
gen entre actores a pequeiia escala, asi
como entre pequeiios y actores publicos
y privados més generales para la ejecu-
cién conjunta de una accién. Los socios
participan en todas las etapas del proyec-
to y la cooperacién formal asegura que
todos los actores compartan apropiacién,
responsabilidad e influencia oficial y
directa en la toma de decisiones y en los
procesos de gestién (véase el capitulo 6).

© Foto ONU - Shareef Sarhan

La participacién de partes interesadas
se refiere a las colaboraciones (a menudo
formalizadas) entre los socios del pro-
yecto y otros actores, que contribuyen
en determinados componentes de los
proyectos y participan en fases concretas
de un proyecto. Las partes interesadas
pueden ser otros actores a pequena es-
cala o entidades publicas y privadas de
mayor tamafio, y su colaboracién no
requiere necesariamente la participa-
cién en la toma de decisiones y/o en los
procesos de gestién de proyectos (véase
el capitulo 7).

Las alianzas estratégicas requieren la
colaboracién (formal o informal) entre

los socios y las partes interesadas que
participan en un proyecto y otros actores
que bien podrian no estar involucrados
en procesos de toma de decisiones ni con-
tribuir directamente a las actividades.
Los aliados estratégicos suelen estar
representados por los encargados de
formular politicas que pueden contribuir
a incrementar el impacto de las inter-
venciones de M&D a pequeiia escala,
por ejemplo creando oportunidades para
intercambiar las lecciones aprendidas,
aumentando la visibilidad de socios y
proyectos u ofreciendo sinergias sig-
nificativas mas allé del proyecto. Como
se sefiala en el capitulo 8, con el fin de
formar alianzas estratégicas y establecer
procesos de aprendizaje mutuo con las
autoridades, es importante que los acto-
res a pequena escala sean conscientes de
las formas de participacién y acciones
en que estan participando actualmente
las autoridades en el campo de M&D
(consultar, por ejemplo, el Manual de
MPI/OIM sobre la participacién de la
didspora en el desarrollo, de préxima
aparicién).

En la M&D, las alianzas requieren la
colaboracién entre actores tanto a escala
transnacional (en la misma linea que los
flujos de los “capitales” de los migrantes
entre paises) como internamente en los
paises (por ejemplo, para garantizar
la coordinacién dentro de un contexto
nacional). Por lo tanto, las caracteris-
ticas, ventajas y retos de cada una de
las formas de alianza de los capitulos
siguientes son pertinentes en ambas
situaciones.



Capitulo 6. Asociaciones
en el ambito de M&D







Capitulo 6. Asociaciones en el ambito

de M&D

Las asociaciones son casos formales de
colaboracién establecidas entre multi-
ples actores (de tamafio pequefio o me-
diano) para llevar a cabo una accién de
M&D (véase la figura 18). Se basan en
el principio de reconocimiento mutuo o
legitimidad entre las partes y suponen
la apropiacién conjunta de los objetivos
perseguidos, asi como la equidad en la
distribucién del poder, las responsabilida-
des y los recursos. Esto incluye compartir
los beneficios y los riesgos de la accién
comun. Las asociaciones también requie-
ren un liderazgo, para asegurarse de que
los socios avancen juntos en la misma
direccion y alcanzar asi el mismo objetivo.

Como las asociaciones no necesariamente
se establecen entre actores con los mismos

intereses concretos, todos los aspectos
antes mencionados se negocian previa-
mente, y se formalizan mediante la firma
de documentos vinculantes. Estos pueden
detallar las responsabilidades de los so-
cios durante el periodo de implementacién
de un proyecto conjunto o determinar la
voluntad de los socios de trabajar juntos
durante un periodo de tiempo mas largo.

La diversidad que exista entre socios
implica asimismo una amplia diversi-
dad en la colaboracién que establezcan.
Este capitulo examina, en primer lugar,
las caracteristicas esenciales que todas
las asociaciones tienen en comun, en la
seccién 6.1. A esta introduccién general
sigue una serie de secciones mas practi-
cas, sobre las formas en que se combinan

Figura 18: Asociaciones en proyectos de M&D a pequefia escala

Actores a
pequeiia escala

Implementar un proyecto
conjunto de M&D
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los puntos fuertes y débiles de los socios
en las asociaciones de M&D (seccién 6.2)
y las formas en que los socios pueden
aprender los unos de los otros (seccién
6.3). Finalmente, los socios operan en
entornos mas generales que proporcio-
nan oportunidades y amenazas externas,
tratadas en la seccién 6.4.

La variedad de temas abordados por los
proyectos de M&D a pequeiia escala, de
los contextos en que estos proyectos se
realizan y de su propia naturaleza conlle-
va asociaciones muy diversificadas. Esta
seccién intenta esclarecer este aspecto
mediante la presentacién de elementos
bésicos que son comunes a todas las
asociaciones de M&D.

En primer lugar se describen las prin-
cipales fuerzas que vinculan a distintos

actores en una asociacién y, a continua-
cién, se explican algunos valores afa-
didos de las asociaciones de M&D. Por
ultimo, se ilustran los diversos procesos
que podrian conducir a la formacién
inicial de asociaciones.

. Todas
las asociaciones disponen de tres fuerzas
principales que vinculan a los actores:
visién conjunta, legitimidad y comple-
mentariedad (véase la figura 19).

Las asociaciones de M&D reunen a las
organizaciones con distintos puntos
fuertes y débiles. Por ejemplo, las aso-
ciaciones pueden tener distintas capa-
cidades de organizacién, conocimientos
técnicos o la capacidad para llegar a
otros actores, incluidas las poblaciones
destinatarias. Tomados en conjunto,
estos factores son los que definen las

Figura 19: Unién de fuerzas mediante asociaciones para proyectos de M&D a

pequeia escala

Visién conjunta

Legitimidad de los socios

Complementariedad de los socios



formas en que los socios se convierten
mutuamente en “complementarios”.

La complementariedad constituye el fun-
damento sobre el cual los socios pueden
evaluar qué es lo que realmente pueden
aportar a un proyecto conjunto, eva-
luar el valor afiadido de cada socio y
definir funciones y responsabilidades.
La complementariedad es también una
fuente de reconocimiento mutuo: mejo-
ra la confianza y el respeto, y confiere
”’legitimidad” a los socios. Esto, a su
vez, contribuye a consolidar una "visién
conjunta”. La visién compartida sobre
los objetivos perseguidos es el pilar de
toda asociacién; la ausencia de esta cons-
tituye la principal amenaza interna que
los socios pueden encontrarse.

. Los actores a pequenia escala
son el nicleo de las asociaciones de M&D
que aqui se analizan. Un valor afiadido
importante de las organizaciones a pe-
queia escala (véase también la seccién
1.2) esté intrinsecamente vinculado a las
estrechas relaciones que les unen con el
contexto local en el que se encuentran. Esto
se comprende mejor a través del concepto
de ’proximidad”, que indica el nivel de cer-
cania de los distintos actores con el &mbito
de intervencién, asi como entre ellos.

La proximidad entre actores se refiere
de manera genérica a otros copartici-
pes (socios, partes interesadas, aliados
estratégicos) y a los beneficiarios del
proyecto. Aporta confianza mutua y
buenas relaciones personales y profe-

sionales. En el caso de los socios, esto
ayuda a compartir objetivos y establecer
estructuras de gestién participativas.
En el caso de las partes interesadas y
los aliados estratégicos, favorece una
mayor comunicacién y el intercambio
(véanse los capitulos 7 y 8). En el caso
de los beneficiarios, puede contribuir a
que las organizaciones a pequena escala
lleguen a estos de manera més eficaz.

La proximidad con los contextos de in-
tervencién puede derivar de la presencia
fisica sobre el terreno o de la compren-
sién mutua afianzada por compartir
rasgos culturales y lingiisticos, rutas
de migracién establecidas hace mucho
tiempo y relaciones histéricas. Esto ayu-
da a que los actores a pequeiia escala
obtengan un conocimiento profundo
de la vida politica, social y de las cir-

Legitimidad: Nuestros dos
socios locales tienen amplia expe-
riencia en el 4mbito que nos ocupa
y gozan de legitimidad real entre
los migrantes. Ademads, tenemos
muchos puntos de coincidencia
en cuanto al enfoque del tema.
Nuestra asociacién con ellos es sin
duda un factor importante en el
éxito de nuestro proyecto.

cunstancias econdémicas que afectan a
los proyectos, lo cual es esencial para
desarrollar intervenciones que tengan
en cuenta las verdaderas necesidades,
valores, intereses y disponibilidad de
las poblaciones destinatarias y para es-
tablecer metas alcanzables.
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Junto con la proximidad, las organiza-
ciones a pequeia escala disfrutan de es-
tructuras burocraticas y de gestién mas
ligeras, que son condicién previa para
una cierta “flexibilidad” en las colabo-
raciones que establecen con los socios
y otros aliados. En algunos casos, los
actores a pequena escala deben colaborar
estrechamente con otras organizaciones
que pueden prestar ayuda de valor incal-
culable durante la ejecucién del proyecto,
pero que no cumplen los requisitos que
exigen los donantes para convertirse en
socios formales y recibir financiacién di-
recta. Los actores a pequefia escala pueden
invitar a estas organizaciones a participar
como socios formales en la ejecucién, toma
de decisiones y gestién de proyectos. Los
datos de algunos de los proyectos finan-
ciados por la ICMD indican que formas
similares de colaboracién con socios “ofi-
ciosos” pueden ser muy beneficiosas para
un proyecto (véase el cuadro de texto 4).
En otros casos, se pueden subcontratar a
terceros para realizar actividades especi-
ficas dentro de un proyecto, por ejemplo,

Proximidad: CAMIDE cuenta
con un largo historial de inter-
vencién en las regiones de origen
de los migrantes... ademas, los
migrantes son los principales
miembros de las instituciones de
ahorro y crédito que pertenecen
a la red de CAMIDE. Esto ha per-
mitido... la consolidacién de una
sélida base de clientes dentro de
la comunidad maliense en Fran-
cia. CAMIDE goza de credibilidad
entre los clientes migrantes...

una encuesta, una investigaciéon, capaci-
tacioén, etc. (véase el capitulo 7).

. Por ulti-
mo, las asociaciones entre los actores a
pequeiia escala (y las alianzas mas amplias
con otros actores) surgen en diversas con-
diciones. La libre movilizacién juega un
papel importante y se puede ver favorecida
cuando las asociaciones estan arraigadas
en relaciones de trabajo preexistentes,
como anteriores colaboraciones entre las
organizaciones o relaciones a largo pla-
zo entre las personas que las conforman
(véase el cuadro de texto 16). E1 mutuo
conocimiento previo puede constituir un
gran elemento vinculante y facilitar la
coordinacién entre los socios. Sin embar-
go, también puede reproducir errores del
pasado o entorpecer la capacidad de los
actores para pensar de manera diferente e
innovadora. La fuerza de una colaboracién
prolongada tampoco deberia distorsio-
nar las opiniones que sobre su fuerza y
capacidad tengan los socios: el exceso de
confianza puede llevar a definir objetivos
demasiado ambicioso, o a pasar por alto
procesos importantes, como establecer
canales adecuados de comunicacién y con-
sulta. También se pueden establecer asocia-
ciones "impulsadas desde el exterior”, por
ejemplo cuando se producen a través de la
participacién en plataformas virtuales o
eventos transnacionales de establecimiento
de redes (véanse las secciones 2.1 y 8.2;
y el cuadro de texto 21), o en respuesta a
exigencias de los donantes. No obstante,
una influencia externa desproporcionada
también puede conllevar efectos negativos,
al favorecer la aparicién de asociaciones



irrelevantes motivadas por el comporta-
miento oportunista de los actores en lugar
de ser la expresién de necesidades locales
genuinas. Por ultimo, las asociaciones
pueden formarse a partir de la reputacién
o visibilidad de los actores en su campo
de accién y luego ser remitidas a socios
potenciales por fuentes fiables.

Los elementos esenciales de una aso-
ciacién de M&D a pequeila escala se
resumen en la figura siguiente.

La “complementariedad” tratada en las
secciones anteriores permite a los socios

aprovechar sus capacidades individua-
les y proporcionar mutuamente lo que
podria faltar a cada uno. Mediante su
participacién en asociaciones con otros
actores a escala local y transnacional,
los socios pueden aumentar los recur-
sos disponibles para alcanzar objetivos
comunes. La cuestién fundamental es
”¢,como escoger un socio?”. Esto puede
simplificarse mediante el reconocimiento
de las capacidades de cada socio y la
identificacién de oportunidades para
sacarle mayor provecho a los puntos
fuertes de cada uno. Hay dos tipos prin-
cipales de complementariedades que las
asociaciones pueden explotar en pro-
yectos de M&D: complementariedades

Figura 20: Elementos fundamentales de las asociaciones de M&D

¢ Explotar la proxi-
midad entre los
actores y el contexto
de intervencion.
* Dejar margen para
colaboraciones
flexibles.

¢ Identificar las com-
plementariedades
de los socios para
consolidar una
vision conjunta.

e Sacar provecho de
la libre movilizaciéon.
¢ Identificar opor-
tunidades para
conectar con actores
externos.

¢ Esperar repercu-

¢ Tener en cuenta
los puntos fuertes
y débiles especificos
de los socios.

siones locales en lugar
de repercusiones
mas amplias de
las acciones a

e Evitar repetir los
errores del pasado.
e Evitar las colabora-
ciones oportunistas.

pequeila escala.
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transnacionales, que se basan en las
ventajas comparativas sociales y geo-
graficas de los socios; y las complemen-
tariedades técnicas, que hacen uso de
los conocimientos técnicos de los socios.

Las asociaciones de M&D se desarrollan
a partir de los recursos de los socios
en diferentes contextos, aumentando la
capacidad compartida para alcanzar obje-
tivos comunes. En distintos lugares, las
complementariedades transnacionales
aprovechan las proximidades de cada uno
de los socios con otros actores (por ejem-
plo, la afiliacién de los socios; las conexio-
nes personales o institucionales formales
o informales; los vinculos existentes con
los beneficiarios, las partes interesadas
y los encargados de formular politicas)
asi como las proximidades de estos con
sus respectivos contextos de intervencién
(ubicacién y presencia fisica en un area,
determinada). Las complementariedades
transnacionales ofrecen a la asociacion en
su conjunto la posibilidad de aprovechar
los recursos de un miembro especifico
para llegar a las poblaciones destina-
tarias y a los aliados potenciales. Por

ejemplo, el proyecto de 1la ICMD ”Granja
avicola familiar de Sanfoka” (Ghana-19)
se propuso ampliar las granjas avicolas
de pequetios propietarios como un medio
eficaz para obtener medios de subsisten-
cia en areas especificas de la zona del sur
y el norte de Ghana. El socio europeo que
inicié la idea del proyecto contaba con
experiencia trabajando principalmente
con poblaciones cristianas en el sur del
pais. El socio de Ghana, por su parte,
tenia amplia experiencia de trabajo en
comunidades predominantemente musul-
manas en la zona de Tamale, en el norte.
Ambas organizaciones aprovecharon la
proximidad con las respectivas pobla-
ciones destinatarias para ampliar las
granjas avicolas de pequefios propieta-
rios en estas dos regiones. Su exposicion
a nuevasy diversas poblaciones y zonas
geograficas destinatarias les permitié
adquirir conciencia social y cultural que
mejoro su alcance a los beneficiarios. Otro
ejemplo de cémo la movilizacién de las
complementariedades transnacionales de

Complementariedades trans-
nacionales: “Las diferencias
entre los contextos en los que tra-
bajamos favorecen el intercambio
de opiniones, metodologias e ins-
trumentos entre ambos socios...
Es asi cémo las diferencias per-
miten que las organizaciones se
complementen entre si... por eso es
importante seguir adelante en esta
direccién, enriqueciéndose mutua-
mente, [aprendiendo de] las dificul-
tades encontradas y de las diferen-
cias que nos caracterizan...”.



Cuadro de texto 15.

Proyecto: | Nigeria-40
Titulo: | “Estudio de una cohorte con drepanocitosis: un plan piloto sostenible”

Socios: | ZANKLI Medical Centre, Fundacion Fantsuam del Estado de Kaduna
y London Focus Group on Sickle Cell in Africa- Asociacion de médicos
especialistas y generalistas nigerianos

Paises: | Nigeria y el Reino Unido

Este proyecto tuvo como objeto mejorar la superviven-
cia de los nifios con drepanocitosis en Nigeria a través
de: la investigacién, el diagndstico precoz mediante
un programa de cribado neonatal; y la prestaciéon de
servicios asistenciales. Estas actividades exigieron la
movilizacién y el consentimiento de los padres y los
cuidadores para su participacién en el proyecto.

Aprovechando la proximidad de las comunidades destinatarias y basandose en una
campafa de concienciacion, los socios nigerianos lograron: a) obtener autorizaciones
(p. €j., del jefe de la aldea) para llevar a cabo el estudio; b) obtener el consentimiento
de los padres para inscribir a los bebés en el programa de cribado; y c¢) implicar a los
trabajadores sanitarios de la comunidad (médicos, personal de enfermeria y parteras)
para que empoderaran a los beneficiarios y que estos fuesen capaces de controlar la
enfermedad. Ademaés, el proyecto cred comités sanitarios a nivel de aldea que garan-
tizaron la rendicién de cuentas de los resultados del cribado y se convirtieron en los
pilares de un sistema de derivacién de base.

La iniciativa desperto grandes expectativas entre los beneficiarios y las partes intere-
sadas, que se tradujeron en oportunidades o desafios para que los socios aseguraran
la prestacién de servicios mas allé de la duracién del proyecto.

Esta previsto que la capacitacién impartida por médicos nigerianos procedentes del Rei-
no Unido a técnicos de laboratorio en Nigeria aumente la sostenibilidad de los servicios
creados en el marco del proyecto. Asimismo, los hospitales, las instituciones académicas
y de investigacién en los Estados Unidos y el Reino Unido aportaron material adicional y
recursos en especie. Por otra parte, los gobiernos central y regional apoyaron y asumieron
importantes compromisos en el marco del proyecto (por ejemplo, el estado de Kaduna
inaugurd un centro para la drepanocitosis y procuraba adquirir equipo para extender el
cribado a otras zonas). La colaboracioén con entidades del gobierno podria conllevar otras
ventajas para los beneficiarios (por ejemplo, el suministro periédico y gratuito de medi-
camentos y vacunas para bebés con drepanocitosis) y las organizaciones asociadas (por
ejemplo, participacién en la formulacién de politicas en el sector de la salud en Nigeria).

Este proyecto, iniciado por médicos nigerianos que viven en el Reino Unido, es un ejemplo
de transferencia efectiva del capital humano de los migrantes al pais de origen median-
te la colaboracion institucional en un sector claramente definido. El proyecto también
consiguié vincular las actividades realizadas en Nigeria y el Reino Unido gracias a una
evaluacion clara de las capacidades complementarias de los socios en las areas técnica,
social y geografica: las redes internacionales y los conocimientos médicos del London
Focus Group, la red local de profesionales de Zankli y los vinculos con la comunidad de
la Fundacién Fantsuam. La evaluacién precisa de estas ventajas otorgo legitimidad a
cada socio para participar en el proyecto y facilité la distribucién de funciones y respon-
sabilidades entre ellos. Por otra parte, al movilizar sus propias redes sociales, los socios
aprovecharon oportunidades disponibles en el contexto de la intervencién y mas alla. 107
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los socios aumento la capacidad operativa,
de la asociacién para vincular actividades
del proyecto se observa en un proyecto de
cooperacién médica entre el Reino Unido
y Nigeria (véase el cuadro de texto 15).

. Junto
con las complementariedades transna-
cionales, las complementariedades téc-
nicas atnan la experiencia profesional
de los socios individuales en pos de una
intervencién de M&D conjunta. Estas
complementariedades pueden hacer uso
de las capacidades técnicas similares o
distintas de los socios. Muchos proyectos
de la ICMD aprovecharon la comple-
mentariedad técnica distinta entre los
socios para cumplir con los requisitos de
componentes especificos de los proyectos
(véase el cuadro de texto 15 anterior).
Con el fin de proporcionar a los empre-
sarios migrantes informacién y asesora-
miento personalizado para la creacién de
empresas, el proyecto "Herramientas de
apoyo para proyectos econdémicos de los
migrantes” (S.T.E.P., véase el cuadro de
texto 8) combind conocimientos técnicos
y redes sociales diferentes pero comple-
mentarias de las camaras de comercio,
las autoridades locales, una institucién
financiera y dos organizaciones de mi-
grantes con fuertes vinculos con las
comunidades de migrantes en Italia y
Bélgica. Del mismo modo, en el marco
del proyecto "Centro multimedia en Cabo
Verde” (véase el cuadro de texto 1), una
cooperativa con especializacién en tec-
nologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) ayudd a socios locales en la,
creacién de un centro multimedia local

Complementariedades
técnicas “... las metodologias
escogidas [son] reflejo de nuestra
propia experiencia y competencias
técnicas...”

“La asociacién de este proyecto
tuvo un equilibrio perfecto, ya que
cada uno de los socios aporté a los
demads habilidades y conocimien-
tos claros y concretos...”

“... Cada socio es responsable de
una serie de tareas y funciones
especificas, que son totalmente
coherentes con la experiencia
institucional de cada uno de los
socios. Por lo tanto, la asociaciéon
se complementa perfectamente”.

reuniendo equipo de segunda mano y
ofreciendo cursos de formacién en TIC a
los beneficiarios. Actualmente, el centro
funciona como un medio para mejorar
los vinculos entre la segunda generacién
de caboverdianos que viven en Italia y
sus homologos de la isla de Sdo Nicolau.
Los socios también pueden aprovechar
contextos técnicos o profesionales simi-
lares obtenidos a través de la experiencia
en el mismo sector. Esto hace que sea mas
facil para los socios entender del mismo
modo los objetivos que se procura alcan-
zar, ademas de facilitar la coordinacion.
Asimismo, los socios con capacidades
técnicas similares suelen tener acceso
a las poblaciones beneficiarias con las
que comparten afinidades importantes
(profesionales o institucionales) y, por lo
tanto, pueden identificarse facilmente con
las aspiraciones de los socios. Es probable
que esto mejore cuando los proyectos



Cuadro de texto 16.

Proyecto: | Moldova-30

Titulo: | ”Capacidades de los migrantes para el desarrollo del sistema de salud
moldavo: un proyecto de ganancia de cerebros”

Socios: | Universidad de Leipzig y Universidad estatal médica y farmacéutica
Nicolae Testemitanu.

Paises: | Repuiblica de Moldova y Alemania

El proyecto buscaba fortalecer el sector de la salud
moldavo al vincular profesionales de la salud de la
didspora moldava que viven en Alemania con institu-
ciones médicas en la Republica de Moldova. Los socios:
a) identificaron a los médicos de la diaspora moldava,
disefiaron una base de datos y evaluaron las necesidades
del sistema de salud moldavo; y b) fomentaron la coope-
racién institucional entre los profesionales moldavos y
las organizaciones especializadas en el pais de origen en los campos de la docencia,
la preparacién de planes de estudio y la investigacién y el disefio de propuestas de

proyectos de seguimiento conjunto.

Este proyecto se basé en las ventajas técnicas y sociales de una asociacién entre dos
instituciones con la misma formacién académica. Con el fin de llegar a profesionales
moldavos en Alemania, el socio europeo se basé fundamentalmente en los contactos
personales del equipo. Este resulté ser un enfoque sumamente eficaz, pero requeria
trabajar intensamente para instaurar un clima de confianza. El socio moldavo, la insti-
tucién mas importante de educacién superior médica en el pais, fomentd la cooperacion
con las entidades nacionales interesadas en formar parte de una red transnacional de
colaboracién en el sector de la salud. Se fortalecié la cooperacién entre profesionales
moldavos en ambos paises mediante talleres de intercambio, una plataforma de comu-
nicacién virtual, visitas de expertos migrantes y el apoyo brindado por los socios a
las instituciones que deseen desarrollar proyectos conjuntos. Aproximadamente 130
profesionales moldavos se beneficiaron de los cursos de capacitacién en varios &mbitos
de la medicina y se financiaron dos proyectos de seguimiento.

A pesar del clima de cambio imperante después de las elecciones, el Ministerio de Salud
moldavo apoyo el proyecto y aseguré la coordinacién a escala nacional. Se reconocié
a los migrantes como socios valiosos en el desarrollo del sector de la salud moldavo,
destacando las sinergias que pueden existir entre actores de la sociedad civil y el Estado.

Este proyecto es un ejemplo de vinculacién efectiva de las competencias profesionales
de los migrantes en el sector de la salud mediante la creacién de colaboraciones insti-
tucionales transnacionales. Ademas, una formacién académica y experiencia similares
en la ejecucién de proyectos internacionales de los socios les permitié movilizar sus
propias redes individuales y aprovechar su proximidad a las poblaciones destinatarias
(los profesionales de la salud y las instituciones). El proyecto también ilustra el impacto
positivo que la libre movilizacién tuvo en la formacién de esta asociacién que surgié
gracias a la iniciativa de un profesional moldavo que estimuld la colaboracién entre
el instituto aleman anfitrién y el socio de la Republica de Moldova.
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indican un sector claramente identifica-
do, como en el caso de un proyecto de la
ICMD que facilitaba la transferencia de
habilidades entre médicos moldavos en el
extranjero y el sistema de salud de su pais
de origen. Todos los socios compartian
una misma formacién académica y tenian
estrechos vinculos con los beneficiarios
previstos en los contextos que abarcaba
el proyecto (véase el cuadro de texto 16).

La ICMD ofrece otros ejemplos de proyec-
tos que se beneficiaron de complementa-
riedades técnicas similares entre las orga-
nizaciones de implementacién. El proyecto
“Fortalecimiento del apoyo comunitario a
los hogares multigeneracionales dejados
atras por la migracién en la Reptblica de

Moldova” (Moldova-29) reforzé el apoyo
comunitario para las personas de edad
que quedaron al cuidado de sus nietos
tras la migracién de los padres, sobre la
base de la experiencia complementaria de
los socios en materia de derechos de las
personas mayores y la experiencia de una
red de ONG locales que trabajan con este
colectivo. Otros proyectos partieron de
complementariedades técnicas entre las
autoridades locales (véase el cuadro de tex-
to 3) y entre socios con amplia experiencia
en cuestiones de derechos humanos (véase
el cuadro de texto 13).

La buena comprensién de las comple-
mentariedades transnacionales y técni-
cas entre los socios constituye la base

Figura 21: Complementariedades entre los actores a pequefia escala en una aso-

ciacién

D

e Aumentar la capacidad

V

¢ Facilitar el acceso a los
beneficiarios y aliados.

e Evaluar de forma clara la

0

locales y utilizar sus
proximidades.

para lograr objetivos comunes.

capacidad de los socios para
identificar las oportunidades

e Asegurar los recursos
técnicos necesarios para
las actividades del proyecto.
¢ Facilitar el acceso a los
beneficiarios y aliados.

¢ Identificar las competencias
técnicas o profesionales
especificas de los socios en
los sectores de intervencion.



de una asociacién sélida. En la figura
siguiente se resumen algunos de los
factores que los actores a pequefia escala
deben sopesar a la hora de definir con
quién asociarse.

Las complementariedades transnacio-
nales y técnicas ilustradas en la seccién
anterior no solo justifican los motivos por
los que determinados actores se unen en
una asociacién, sino que también permi-
ten que los socios aprovechen oportunida-
des de aprendizaje mutuo. Tras analizar
més ampliamente las perspectivas de la
capacidad de intercambio entre socios,
esta seccién presta atencién a algunas de
las herramientas de las que disponen los
socios para propiciar que esto ocurra. En
efecto, la transferencia de conocimientos
entre los socios se establece a través de
multiples medios, desde el apoyo expli-
cito entre pares y el aprendizaje sobre la
marcha gracias al disefio del proyecto
y a través de la aplicacién de sus acti-
vidades hasta la adquisicién de nuevos
conocimientos sencillamente gracias a la
exposicién a los contextos transnaciona-
les que caracterizan las acciones de M&D.

Hay muchos tipos de capacidades que los
socios pueden transferirse entre si como
consecuencia de su colaboracién en pro-
yectos de M&D, entre las que se cuentan
las de naturaleza administrativa y de
gestién del ciclo del proyecto, los cono-
cimientos sobre cuestiones relacionadas
con M&D y el ”saber hacer” especifico.
Hay varios factores que pueden configu-

rar las oportunidades de aprendizaje: los
afos de experiencia, la escala y el sector
de intervencién de las organizaciones
determinan los tipos de capacidades y
conocimientos que los socios pueden
transferirse. A veces también el tamaifio
de la organizacion afecta al tiempo y la
energia que los socios pueden dedicar
al fomento mutuo de capacidades. Los
procesos de aprendizaje estan enorme-
mente influenciados por la proximidad
entre los socios, que es esencial para

instaurar una cultura de apoyo mutuo
.,

© Foto ONU - Helena Mulkerns

y evitar las tensiones (por ejemplo, per-
cibir la capacidad de transferencia como
una actividad paternalista desde el socio
mas experimentado al menos experimen-
tado). El aprendizaje es un proceso que
se desarrolla en la interaccién, donde el
conocimiento, las ideas y los recursos
fluyen en multiples direcciones, (Norte-
Sur, Sur-Norte, Sur-Sur, etc.). De hecho,
nada indica que el contexto en que se
base un socio determinado tercie en la
direccién en que fluye el conocimien-
to. En realidad, estd demostrado que el
aprendizaje dentro de una asociacién
puede fluir desde el hemisferio Norte
al hemisferio Sur y viceversa (véase el
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Cuadro de texto 17.

Proyecto: | Tinez-51
Titulo: | “Informacion y capacitacion de los migrantes”

Socios: | Association pour le Développement Durable et 1a Coopération Inter-
nationale de Zarzis y Association Féminine Jasmin d‘Orient

Paises: | Francia y Tanez

Este proyecto surgi6 en el marco de un acuerdo de desa-
rrollo conjunto firmado entre Francia y Tinez (en 2008),
a partir de 15 afios de cooperacién descentralizada entre
el Departamento de Hérault (Francia) y el Gobierno de
Médenine (Tunez). El proyecto apoyé la participacién
de los migrantes en el desarrollo en Tinez y mejoré
; su integracion en Francia. Mediante la capacitacién
© Foto ONU - Sanjeev Kumar de los "mediadores” migrantes y la creacion de estos

puestos dentro de las organizaciones ejecutoras, los socios mejoraron sus propias
capacidades de prestacién de servicios en materia de asesoramiento, mediacién cul-
tural e institucional, formacién lingiistica, etc. El proyecto también establecié una
red transnacional de apoyo mediante la creacién de dos centros de informacién en
Zarzis y Montpellier.

Por otra parte, el puesto del coordinador del proyecto, como colaborador del proyecto
y Teniente de Alcalde del Municipio de Zarzis, ayudd a asegurar la participacién de
los principales actores institucionales en el comité directivo del proyecto (la embajada
de Francia en Tanez, la Office des Tunisiens a I’étranger (OTE), la Oficina Francesa
de Inmigracién e Integracién y el Consejo General del Departamento de Hérault). La
participaciéon de las autoridades locales y nacionales garantizé la adecuada coordina-
cién de la prestacién de servicios (por ejemplo, en lugar de impartir cursos, los socios
promovian servicios de ensefianza de idiomas ofrecidos por la OTE).

La asociacién también proporciona un ejemplo de medios eficaces para hacer frente a
dificultades internas. Con distintos niveles de capacidad institucional, redes sociales
y experiencia internacional, la participacién de ambos miembros de la asociacién en
el disefio del proyecto era asimétrica. Esto dio lugar a un malentendido con respecto
a la distribucién de recursos y responsabilidades, asi como una visién comun fragil
sobre los objetivos a conseguir. Bajo la direccién de personal de la ICMD, los socios
firmaron un Memorando de Entendimiento para demarcar sus mutuas obligaciones
en el proyecto, asegurar que valoraran la iniciativa como un esfuerzo conjunto y es-
tablecer una implicacién en el proyecto compartida. Asimismo, los socios acordaron
informarse periédicamente y organizaron reuniones trimestrales de seguimiento
para potenciar la comunicacién interna. De hecho, una gran leccién aprendida es
que la comunicacién es fundamental para garantizar una colaboracién constructiva
y consolidar una visién conjunta.

Por otra parte, el proyecto ofrece un buen ejemplo del flujo del capital social del socio
con sede en el hemisferio Sur al socio con sede en el hemisferio Norte. En efecto, el
socio tunecino proporciond a su contraparte acceso a un nuevo conjunto de actores
en el pais de origen. Este fue uno de los logros mas importantes de la asociacién.
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cuadro de texto 17). Ademads, los proce-
sos de aprendizaje no solo benefician al
“aprendiz”, sino también al "maestro”:
esto suele pasarse por alto cuando las
asociaciones retinen a organizaciones
de mayor y menor experiencia.

. De las diversas he-
rramientas disponibles para los inter-
locutores a favor de la transferencia de
capacidades, el apoyo entre pares es una
de las mas populares. Diversos proyec-
tos de la ICMD ejemplifican alianzas de
colaboracién que permitieron potenciar
el ciclo de los proyectos y las habilidades
de gestién financiera de los socios menos
experimentados, basandose principal-
mente en esta técnica (ver cuadros de
texto 1 y 14). El contenido de este medio
de transferencia de capacidades puede ir
desde la ayuda en la ejecucién de tareas
especificas (como la presentacién de in-
formes), a sesiones de capacitacion mas
holistica y formalizada sobre temas con-
cretos (gestién del ciclo de los proyectos,
requisitos de los donantes, estrategias de
comunicacién, ete.). Por ejemplo, durante
una reunion inicial, los representantes
del socio europeo del proyecto “Forta-
lecimiento del apoyo comunitario a los
hogares multigeneracionales dejados
atras por la migracién en la Republica
de Moldova” (Moldova-29) realizaron un
curso de formacién sobre “Seguimiento
y Evaluacién” dirigido al personal del
proyecto de ambas organizaciones aso-
ciadas. Ademas, proporcionaron apoyo
en la planificacién de actividades del
proyecto y en el disefio de un plan de
seguimiento y evaluacion.

. A veces, las or-
ganizaciones asociadas pueden adquirir
0 mejorar sus conocimientos sobre temas
especificos a través del aprendizaje me-
diante la practica durante la ejecucién de
determinadas actividades del proyecto.
Las actividades de investigacién o de ca-
pacitacién pueden mejorar la capacidad de
las organizaciones asociadas e integrarse
en los propios proyectos. Por ejemplo, una
iniciativa de mejora de las condiciones de
acceso a servicios de salud mental para

© Foto ONU - Olivia Grey Pritchard

los retornados forzosos en Mali (véase el
cuadro de texto 14) incluyé formacién a
fin de fortalecer las capacidades del socio
maliense en lo referente a la acogida y
asistencia psicolégica de los migrantes
deportados y expulsados. La asociacién
resulto ser especialmente beneficiosa, ya
que el socio europeo también organizd
sesiones de grupo para el personal del
socio maliense, que a su vez habia sido
repatriado forzosamente, a fin de “curar
sus propias heridas antes de que pudieran
sanar las de los demés”. En otros casos, las
organizaciones asociadas tienen multiples
funciones y poder de decisién dentro de
los proyectos, 1o que puede ayudarlas a
mejorar diversos tipos de habilidades. Este

113

\'4

[© U8 SoUOIORIN0S

uare

Az 9P 031q



114

es el caso del proyecto ”Asociaciones de
migrantes, asociaciones de aldeas: crea-
cién de redes para el desarrollo local en
Marruecos” (Marruecos-34). Con el fin de
fortalecer la interaccién y la profesionali-
zacién de las asociaciones de migrantes y
de aldeas en Francia y Marruecos, el pro-
yecto incluyé un componente de capacita-
cién para potenciar las competencias de
las organizaciones marroquies a pequeia
escala en los procesos de desarrollo local.
La asociacién incluyé una organizacién
local con sede en Marruecos. Gracias a
su doble posicionamiento como socio en
la ejecucién y como beneficiaria, la aso-
ciacién no solo se beneficié de la capaci-
tacién proporcionada por su contraparte,
sino que ademas mejordé sus habilidades
financieras debido al hecho de que se le

confié la responsabilidad de mantener la
gestién financiera de parte del proyecto.

. Por ultimo, los socios pueden
transferirse entre si bienes concretos
(como redes, conocimientos especificos
del contexto, conocimientos técnicos,
recursos financieros, etc.). Este tipo de
transferencia esta estrechamente ligado
a las complementariedades transnacio-
nales y técnicas descritas en la seccién
6.2 y se deriva de la naturaleza trans-
nacional de los proyectos y alianzas de
M&D, como se demuestra en el marco del
proyecto “Informacién y capacitacién de
los migrantes”, en que el socio francés
mejoro sus capacidades de divulgacién en
Thnez gracias a la exposicién a las redes

Figura 22: Transferencia de capacidades en asociaciones de M&D a pequeiia escala

2

e Participar en
actividades del

e Ofrecer asistencia
técnica o admini-
strativa especifica.

e Identificar las nece-
sidades de cono-
cimiento y organizar
formacion interna.

V

proyecto que ofrezcan
perspectivas para
el fomento de
capacidades.
e Aprovechar las
multiples funciones

e Sacar partido de
las proximidades
y las capacidades
complementarias
de los socios.

que puede incluir
un proyecto.

Y

¢ Crear una cultura de apoyo mutuo a fin de evitar posibles
tensiones derivadas de la transferencia de capacidades entre socios.



locales del socio con sede en el hemisfe-
rio Sur (véase el cuadro de texto 17). Un
ejemplo adicional lo ofrece el proyecto de
la ICMD ”Sostenibilidad en proyectos de
desarrollo: iniciativa conjunta egipcio-
chipriota” (Egipto-12). El socio egipcio
contaba con amplia experiencia de trabajo
con ONG vulnerables y compartié con el
sSocio europeo su conocimiento sobre la
movilizacién de estas organizaciones. Al
mismo tiempo, el socio chipriota transfi-
ri6 habilidades y métodos de formacién
especificos al homdlogo egipcio.

En suma, la capacidad de transferencia
dentro de una asociacién puede mejorar-
se con distintas herramientas, y cada
una exige que se tengan en cuenta al-
gunos factores clave (véase la figura 22).

Los socios pueden crecer a partir de sus
complementariedades para reforzarse
como conjunto, y pueden intercambiar sus
conocimientos y capacidades. No obstante,
las asociaciones también se ven amenaza-
das. Las amenazas pueden derivar del en-
torno mas amplio en que estan inmersos
los socios, pero también pueden provenir
del interior de la propia asociacién. Es-
tas dltimas pueden diferenciarse segin
tres factores distintos caracteristicos: las
capacidades de los socios, el disenio y la
ejecucion de proyectos y las relaciones en-
tre los socios. Estas amenazas se detallan
brevemente a continuacién, junto con las
soluciones que podrian utilizar los socios.

. Las amenazas
pueden estar vinculadas a las esferas

econdémica, politica y social en que estan
inmersos los socios y donde realizan su
accién conjunta. Estas amenazas son en
gran medida el resultado de situaciones
que escapan al control de los socios.
Por ejemplo, una crisis financiera mun-
dial puede afectar negativamente a la
movilizaciéon de ciertos sectores de la
poblacién (véase el cuadro de texto 6) o
al compromiso de las partes interesadas
(véase el cuadro de texto 10). La inesta-
bilidad politica y los marcos legislativos
e institucionales, la burocracia e inclu-
so la disponibilidad de conocimientos
especializados o servicios requeridos
por un proyecto pueden amenazar la
formacién de alianzas significativas
entre los socios y con otros actores. La
fragmentacién entre las comunidades
destinatarias (véanse los cuadros de
texto 19 y 20) también puede influir en
la actuacién de una asociacién en tér-
minos de proximidad a los beneficiarios
y las partes interesadas. La naturaleza
de estas amenazas externas deja a los
socios practicamente impotentes para re-
solverlas de forma directa; sin embargo,
se pueden idear algunas respuestas para
superar los retos especificos que afronta
un proyecto, por ejemplo, contar con el
apoyo de una red de partes interesadas
abundante (véase el capitulo 7) o recu-
rrir a aliados estratégicos en busca de
ayuda, como se ilustra seguidamente
en esta seccion.

. Las amenazas pueden relacio-
narse con la naturaleza misma de los
actores a pequena escala que se abordan
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en este manual. En concreto, su tamaho
presenta ventajas inherentes pero tam-
bién puede repercutir en su capacidad
financiera y de organizacién. En gene-

ral, las organizaciones a pequeiia escala
dependen en gran medida de la finan-
ciacién publica o internacional. Aunque
los costes y las estructuras operativas
de las organizaciones a pequena escala
tienden a ser relativamente bajos, esto
puede exponerlas a dificultades para
lograr autonomia financiera. A su vez,
la falta de autonomia financiera puede
conducir a una independencia operativa
limitada. Las organizaciones a pequeia
escala que se dedican a crear asociacio-
nes en el &mbito de M&D también tienen
distintos niveles de experiencia en la
gestién de fondos internacionales y en la
ejecucion de proyectos transnacionales
de M&D. Deben ser conscientes de que
el perfil (profesional frente a voluntario)
y el tamafio reducido de sus organiza-
ciones afectan directamente al tipo de
intervenciones que pueden implementar
y al tipo de logros que pueden alcanzar.
A veces, las organizaciones a pequeha
escala tienen buenas ideas, son apasio-
nadas y creen sinceramente en lo que
hacen, pero sus recursos, habilidades

organizativas y conciencia del apoyo dis-
ponible en su contexto de intervencién
pueden ser limitados. Los encargados
de formular politicas cada vez diseflan
maés programas de apoyo a las acciones
de las organizaciones a pequefia escala
que se dedican a M&D, lo que significa
que existen muchas soluciones externas
disponibles para afrontar las amenazas
relacionadas con las capacidades. Estos
programas suelen combinar la financia-
cién con medidas de fomento de capaci-
dades. A continuacién se examinan las
ventajas que los actores a pequefia escala
pueden obtener de ambas aportaciones.

Los actores a pequefia escala deben estar
atentos a las oportunidades de financia-
cion que se dirigen explicitamente a ellos
puesto que estos sistemas estdn adaptados
para superar las dificultades especificas
a las que se enfrentan. Por ejemplo, la
ICMD proporciond toda la financiacion

Las comunidades de practica:
“El sitio web de la Comunidad
de practica no solo facilité la
documentacion y el intercambio
de nuestras propias experiencias
y mejores practicas, sino que
también favorecio el intercambio
de eventos, estudios e informes en
torno a la migracién y el desarro-
1lo. Creo que mucho tiempo des-
pués de que termine el proyecto,
este espacio global estara dispo-
nible para generar conocimiento
mundial y asociaciones en torno
a las cuestiones de migracién y
desarrollo...”



de proyectos seleccionados, beneficiando
a organizaciones a pequeiia escala que
de lo contrario tendrian dificultad para
encontrar copatrocinadores, o aporté un
porcentaje del presupuesto total (que es
un requisito para muchos programas
de donantes). Junto con la preocupacién
por los recursos financieros que estos
programas podrian posibilitar, los actores
a pequena escala también tienen que ser
conscientes de otros aspectos que podrian
afectar a la asociacién y a los proyectos.
Por ejemplo, la ICMD ide6 la tenencia de
un contrato individual entre el donante
y cada organizacién concesionaria. Esto
resulto ser bastante beneficioso, especial-
mente para los actores a pequenia escala
con experiencia limitada en la gestién
de financiacién internacional y grandes
presupuestos, ya que cada uno de los
socios se hizo responsable de realizar al-
gunas tareas para contribuir al logro de
los objetivos comunes. Ademas, de esta
forma se crearon oportunidades para el
fomento de capacidades técnicas, como
lo demuestra el hecho de que la mayoria
de las organizaciones receptoras admitié
haber mejorado sus habilidades de gestién
financiera y su familiaridad con los pro-
gramas y requisitos de los donantes inter-
nacionales. Los actores a pequefia escala
que aprovechan este tipo de oportunidades
también adquieren una experiencia que
les ayudari a acercarse a otros donantes.

Las posibilidades de financiacién suelen
combinarse con medidas de fomento de
capacidades especificas. Las oportuni-
dades que tienen los actores a pequenia
escala para hacer frente a las amenazas

relacionadas con las capacidades pueden
estar disponibles facilmente y a bajo
coste. Por ejemplo, la ICMD lanzé un
curso practico de aprendizaje electro-
nico titulado ”Cémo realizar su proyec-
to de M&D”, disponible para todos los
profesionales de M&D. Actualmente,
este curso se ofrece en inglés y francés
Unicamente y se puede acceder a €l en
linea a través del sitio web M4D (http://
www.migration4development.org/elear-
ning/). Con este curso el usuario puede
recorrer el ciclo del proyecto, ayudando
a los profesionales a reflexionar sobre
las medidas fundamentales para disefiar
una intervencién de M&D; estructurar
un equipo; elaborar instrumentos de
gestién de proyectos e indicadores de
progreso; y explicar los puntos basicos
del proceso de evaluacion. El curso inclu-
ye una lista de referencias y "una caja de
herramientas” con ejemplos de la docu-
mentacién del proyecto (como plantillas
para ayudar en el disefio de proyectos
tales como planes de trabajo, marcos
l6gicos, etc.). El fomento de capacidades
también puede contar con herramientas
de gestién del conocimiento, tales como
redes que permitan a las personas e
instituciones compartir intereses, ideas,
preguntas, conocimientos e informacién
comunes para mejorar mutuamente su
trabajo. Los socios de un proyecto de
M&D a pequeiia escala deben vincularse
con estas redes, hacer uso de los medios
que se ofrezcan y contribuir activamente
con los recursos disponibles con sus
propias aportaciones cuando sea posi-
ble. Algunas de estas redes se pueden
iniciar desde la base mientras que otras
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pueden ser resultado de la promocién
por parte de organizaciones donantes.
Por ejemplo, la Red M4D de la ICMD (su
Comunidad de practica mundial) se sirve
de la idea de las redes sociales en linea en
que los profesionales pueden compartir
sus perfiles, experiencias e informacién
sobre sus proyectos. Los miembros de
la Red M4D también participan en los
procesos de formulacién de politicas en
el marco de consultas electrénicas que
tratan temas candentes sobre la M&D.

Las amenazas de este tipo forman parte
de proyectos que los socios implementan
de manera conjunta y pueden derivar del
mal diseno inicial, de actividades inco-
nexas, de una coordinacién insuficiente,
de la distribucién poco equilibrada de
recursos y responsabilidades, etc. Es
maés, estas amenazas podrian conducir
a la falta de visién conjunta, que a su
vez puede repercutir en la capacidad
general de la asociacién para empoderar

Amenazas relacionadas
con proyectos: “Los supuestos
sobre los que se basaba el marco
légico parecian no ser validos.
La "mejor” manera de abordar
esto seria que... los socios se
reunieran durante la fase de pla-
nificacién y disefiaran el
marco légico conjuntamente...”.
”No entendiamos bien cuél era
nuestra funcién en el proyecto...
nuestro papel quedé claro solo
cuando nos vimos obligados a
reflexionar sobre él... .

©UN
a otros actores, como los beneficiarios.
Muchos de estos problemas pueden evi-
tarse antes de que surjan cuando los
socios estan en su momento mas fuerte;

por ejemplo, gracias a la participacién
en algunas de las medidas de fomento de
capacidades ofrecidas por los donantes
mencionados anteriormente. No obstan-
te, los socios pueden también recurrir a
asistencia técnica méas puntual, lo cual
puede ayudar a prevenir amenazas con-
cretas relacionadas con los proyectos.
Por ejemplo, antes de la convocatoria
de propuestas, la ICMD ofrecié a los so-
licitantes asistencia para el desarrollo/
disefio de proyectos especifica a través
de su sitio web (www.migration4dvelop-
ment.org). Asimismo, la iniciativa dispu-
so de diversos instrumentos de gestion
de proyectos (por ejemplo, plantillas de
informes, directrices para la implementa-
cién y visibilidad, etc.) a fin de ayudar a
los socios en la ejecucién de sus proyec-
tos. Las amenazas surgidas durante la
ejecucién del proyecto también pueden
mitigarse gracias al asesoramiento per-



sonalizado caso por caso. En el caso de la
ICMD, este se ofreci6 a través de puntos
focales nacionales y de una Dependencia
de Gestién de Programas. En algunos
paises, la iniciativa llevé a cabo sesiones
formativas in situ sobre pautas para la
visibilidad, y ayudd en la coordinacién
con los aliados estratégicos a nivel de
gobierno central para los beneficiarios.
Estos beneficiarios recibieron también
asesoramiento en la preparacién de co-
municados de prensa y el modo de llegar
a los medios de comunicacién, lo que
aumento la cobertura de los proyectos en
la prensa nacional. Otras soluciones a las
amenazas relacionadas con el proyecto se
pueden encontrar en el seno de la propia
asociacién. Las dificultades durante la
ejecucién pueden provocar amenazas que
afecten a las relaciones entre los socios.
Las amenazas de ambos tipos se atentan
muy significativamente con una buena
comunicaciéon y medidas de coordina-
cién entre los socios del proyecto, que
se describen en los parrafos siguientes.

. Las
discrepancias entre los programas po-
liticos, las motivaciones, los métodos y
las diferencias culturales de los actores
pueden dar lugar a amenazas en las
dinamicas relacionales dentro de una
asociacién (como la equidad, el com-
promiso, las actitudes “paternalistas”
hacia los actores menos experimentados,
etc.). La fragmentacién y la falta de
confianza son dos amenazas internas
importantes dentro de este tipo, que
se pueden agravar por los desacuerdos
personales o dindmicas de poder perju-

diciales. Asimismo, los cambios en la
configuracién institucional de los miem-
bros de la asociacién pueden repercutir
negativamente, al generar retrasos o
interrupciones en la ejecucién de las
actividades, al alterar los procesos de
fomento de la confianza o la ruptura de
las redes sociales. Los cambios institu-
cionales son especialmente peligrosos
cuando afectan a los actores que tienen
cierta autoridad sobre los proyectos (por
ejemplo, el presidente o el coordinador
del proyecto). Asi, los cambios institucio-
nales y de liderazgo alteran los intereses,
los estilos de comunicacién y las redes
sociales de las asociaciones, afectando
asi a su desempefio general. La buena
comunicacién interna entre los socios
es la principal solucién a este tipo de
amenazas. Puesto que las asociaciones
de M&D engloban paises distintos, la
creacién de una visién conjunta requiere
prestar una atencién especial a la cons-
tante conciliacién de opiniones, percep-
ciones culturales y enfoques técnicos
potencialmente divergentes. La buena
comunicacién puede lograrse sobre la
base de consultas periédicas, contactos
(virtuales o presenciales), intercambio
de informacién y la creacién de estruc-
turas de gestién participativas que den
voz a todos los socios. Algunos socios
planifican reuniones periédicas y breves
visitas de intercambio para estimular
la comprensién mutua y una mayor
proximidad entre si. Ademaés de la co-
municacién interna, también podrian
utilizarse soluciones externas para re-
solver las amenazas que surgen fruto de
la relacién. Los programas establecidos
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Comunicacion: “La,
comunicacién frecuente y
periddica por Internet, telecon-
ferencia (cuando sea posible),
correo electrénico y visitas a los
proyectos constituyen uno de los
puntos fuertes primordiales de la
asociacién. Esto ayuda a armoni-
zar detalles sobre la ejecucién y el
progreso del proyecto, la identifi-
cacién temprana de los desafios y
los pasos necesarios para mitigar
los riesgos y observar
qué funciona”

por los donantes en apoyo a los actores
a pequefia escala pueden incluir adicio-

nalmente servicios de mediacién que
contribuyan a resolver malentendidos
internos. En efecto, muchas agencias
nombran a “facilitadores” entre su per-
sonal y les encomiendan la prestacién
de orientacién y asesoramiento en los
proyectos. Su funcién principal es la
mediacién, y los actores a pequefia escala
pueden recurrir a ellos para superar las
dificultades que aparezcan en la cola-
boracién entre socios (véase el cuadro
de texto 17).

En la siguiente figura se resumen las
distintas amenazas que afrontan las
asociaciones y algunos de los factores
que los socios deben tener en cuenta.

Figura 23: Amenazas para los actores a pequefia escala en asociaciones de M&D

2

interesadas y aliados
estratégicos abundante.

V

e Mas alla del control
de los socios

e Garantizar una red de partes

¢ Buscar financiacién especifica,
fomento de la capacidad
externa y ayuda personalizada.
¢ Participar en redes de inter-
cambio de conocimientos
sobre M&D.
e Mejorar la comunicacién
interna.

¢ Buscar soluciones tanto
internas como externas.



Las asociaciones son alianzas entre ac-
tores para llevar a cabo un proyecto
conjunto. No existe una solucién tnica
ni ideal para elegir al socio “correcto”
ni para establecer una asociacién que
funcione. Los actores interesados en
aprovechar las ventajas de esta forma
de colaboracién y evitar posibles ame-
nazas deben:

e Asegurarse de que las asociaciones
se basen en una vision conjunta. Los
objetivos que se quieren lograr deben
estar claros para todos los socios, lo
cual se ve favorecido por un debate
abierto antes y durante la ejecucion
del proyecto. Las reuniones peridédicas
y las visitas organizadas de los socios
deben basarse en un programa pre-
definido y los ”préximos pasos” y las
responsabilidades deben formularse
por escrito. Los acuerdos de coopera-
cion, los documentos de los proyectos
y los planes de trabajo ayudan a los
socios a consolidar una visiéon conjun-
ta cuando reflejan la contribucion que
cada socio pueda realmente hacer al
proyecto y cuando pueden identificar
un lider responsable de mantener la
colaboracion.

¢ Identificar las complementariedades
que existen entre los socios. Cada socio
debe ser capaz de ponderar claramente
como puede contribuir a una accién
conjunta de M&D y reconocer la in-
terdependencia entre los socios. Esto
ayudara a repartir las funciones, las
responsabilidades y los recursos.

¢ Determinar las necesidades de cono-

cimiento de los socios y encontrar
formas de incluir procesos de apren-
dizaje en el marco de una asociacion:
ofrecer asistencia especifica, organizar
sesiones formativas para socios, par-
ticipar en las actividades del proyecto
que ofrecen perspectivas de fomento
de capacidades y aprovechar las dife-
rentes funciones en el proyecto para
aprender. Estos esfuerzos de apren-
dizaje deben reconocer que el conoci-
miento fluye en multiples direcciones
y beneficia a todos los que participan
en el proceso (es decir, a los que se
encuentran tanto en el extremo que
da como en el que recibe en la linea de
transferencia de capacidades).

La dimensién transnacional de los
proyectos de M&D impone desafios
especificos. Poner en marcha mecanis-
mos para una comunicacion periddica
y abierta (llamadas telefénicas, tele-
conferencias en Internet, correo elec-
trénico, ete.) y el contacto presencial
(es decir, se deben incluir viajes en la
confeccién del presupuesto) contri-
buira a superar juntos los obstaculos
cuando presenten.

Cuando no puedan resolverse interna-
mente las dificultades en el seno de la
asociacion, buscar apoyo externo. Mu-
chos programas y planes de M&D ofre-
cen asistencia y herramientas (como
ayuda financiera especifica, medidas
de fomento de capacidades, asesora-
miento personalizado, servicios de
mediacién) que pueden ayudar a los
socios a recuperar la buena sintonia.

SHNOIJDVANAINODHY — 9 ornjrde)



122



Capitulo 7. Participacion de partes
interesadas en la M&D
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Capitulo 7. Participacion de partes
interesadas en la M&D

Las partes interesadas son actores que
pueden hacer contribuciones signifi-
cativas en las distintas etapas de un
proyecto de M&D sin figurar como so-
cios de pleno derecho. El tipo de partes
interesadas que podria ser beneficioso
implicar en un proyecto depende en gran
medida del ambito de la intervencién y
el caracter transnacional del proyecto
en si. Por lo tanto, existen multiples
partes interesadas que pueden dedicarse
a pedquenas acciones de M&D que van
desde las personas, a las asociaciones,
instituciones, grupos, redes, etc. No
obstante, la mayoria de las partes intere-
sadas pertenece a tres grupos de actores

distintos: los migrantes y sus familias,
las autoridades locales y los proveedores
de servicios publicos y privados (véase
la figura 24).

La diversidad de actores que pueden
participar en un proyecto como par-
tes interesadas corresponde por igual
a la diversidad de contribuciones que
pueden hacer. Las partes interesadas
pueden: proporcionar recursos adicio-
nales (financieros, materiales y sociales);
ampliar la prestacién de servicios y/o
asegurar la integracién de los servicios
creados por un proyecto; facilitar la
coordinacién y evitar la superposicién

Figura 24: Participacién de partes interesadas en proyectos de M&D a pequeiia

escala

Participacion de partes
interesadas

Migrantes/familias
de migrantes
Autoridades locales
Proveedores de servicios
publicos/privados

Contribuyen en etapas
especificas de un proyecto
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con las actividades y/o servicios exis-
tentes; proporcionar asistencia para su-
perar riesgos inesperados; y conferir
legitimidad y apoyo politico a proyectos
de M&D. Este capitulo analiza el com-
promiso de las partes interesadas en
proyectos a pequefia escala de M&D.
Comienza presentando algunas herra-
mientas para la identificacién de las par-
tes interesadas relevantes (seccion 7.1)

y posteriormente examina las ventajas
que distintos tipos de partes interesadas
aportan a los proyectos (seccién 7.2).
Por 1ultimo, las distintas modalidades
de colaboracién posibles con las partes
interesadas se ilustran al final del capi-
tulo (seccién 7.3).

La condicién previa para que los socios
puedan llegar a las partes interesadas
e invitarlas a participar en una colabo-
racion es que ellos mismos tengan una
idea clara de los objetivos que persiguen
con su accién. Esto facilita enormemen-
te la busqueda que hagan los socios
de partes interesadas en cuanto a que
compartan las mismas intenciones o in-
tenciones similares. Los socios también

La complementariedad entre
socios y partes interesadas:
“Antes de poner en marcha
el proyecto nos reunimos con
distintas partes interesadas para
convencerlas de que se asocia-
sen al proyecto; nuestra misién
consistia en presentar el proyecto
para asegurarnos de que nuestros
objetivos no eran contradictorios
y que nuestras acciones eran com-
plementarias, para que se sintie-
ran identificadas con el proyecto
y contribuyeran a su éxito”

deben identificar las contribuciones que
las partes interesadas puedan hacer a
sus proyectos, y deben ser conscientes
de lo que sus proyectos pueden ofrecer
a cambio a las partes interesadas. Pese
a que la participacién de las partes in-
teresadas estd motivada principalmente
por fines altruistas, también se puede
ver influenciada, de hecho, por las pér-
didas y ganancias que estas consideren
posibles tras la colaboracién. Como en
el caso de las asociaciones, las alianzas
con partes interesadas pueden derivar
de experiencias de colaboracién anterio-
res, o bien pueden surgir como nuevas
iniciativas.

Si partimos de la base de que los socios
saben a ciencia cierta el tipo de contribu-
ciones que las partes interesadas pueden
hacer a un proyecto, es importante que
identifiquen a los actores relevantes en
los contextos de intervencién. A esta
”identificacién de partes interesadas”



sigue un “andlisis de las partes intere-
sadas”, que consiste en clasificar a los
actores segun dos criterios rectores: una
evaluacién de los intereses de las posi-
bles partes interesadas en la interven-
cién (cémo puede afectarles el proyecto)
y una evaluacion del grado de influencia
que tienen sobre el proyecto (como pue-
den afectar a la intervencién). En un pro-
yecto de M&D existe la necesidad de un
analisis de las partes interesadas a fin de
incluir una perspectiva transnacional,
ya que los socios deben movilizar a las
partes interesadas en el mismo contexto
local en que ellos mismos se encuentran
y/o en otros lugares dentro del alcance
transnacional de la accién del proyecto.

Similar a lo que sucede en el caso de las
asociaciones, el paso fundamental que

conduce a la creacién de alianzas con
las partes interesadas es la identifica-
cién de las complementariedades que
existen entre ellas y los socios (véase
la seccién 6.2). Vale la pena acercarse
y participar plenamente con partes in-
teresadas que realmente compartan los
mismos intereses que los socios, y que
cuenten con recursos suficientes para
contribuir a una intervencién. Una vez
se hayan definido las partes interesadas
que contribuiran activamente al proyec-
to, sigue siendo importante mantener
informados a otros actores relevantes
especificos durante la fase de identi-
ficacién del proyecto. Estos, asi como
las partes interesadas con las que se ha
establecido una colaboracién mas activa,
pertenecen, de hecho, a contextos espe-
cificos y a las grandes redes de actores

Figura 25: Identificacién de las partes interesadas en proyectos de M&D a pequeiia

escala

Identificacion de las partes

interesadas

Anailisis de las partes
interesadas

¢ Identificar las complemen-
tariedades de los socios
y las partes interesadas.

e Evaluar los intereses e
influencias de las partes
interesadas en el proyecto.

¢ Cubrir contextos de intervencion locales y transnacionales.
¢ Ser conscientes de las pérdidas y ganancias relacionadas con
la colaboracion para las partes interesadas.
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que pueden influir en los proyectos de
M&D. Por lo tanto, es 1itil crear una red
abundante de partes interesadas que los
socios puedan activar en caso de tener
que superar dificultades imprevistas.

Los factores que deben tener en cuenta
los socios de proyectos de M&D a pe-
quefia escala al identificar a las partes
interesadas se sintetizan en la figura
siguiente.

La identificacién y el analisis de las po-
sibles partes interesadas requieren una
comprension detallada de las ventajas y
dificultades que arroja la colaboracién.
En esta seccién se trata este asunto para
cada categoria principal de partes inte-
resadas: los migrantes y sus familias,
las autoridades locales, los proveedores
de servicios publicos y privados.

Redes de partes interesadas:
“Uno de los principales logros
del proyecto es la amplitud y la
eficacia de la creciente red de
interés y apoyo”

. Los
migrantes contribuyen, individual y
colectivamente (es decir, a través de sus
asociaciones), de forma fundamental
a las acciones de M&D a través de sus
flujos transnacionales de capital social,
financiero, humano y cultural (véase la
seccién 1.1 y los capitulos 2 a 4). Ade-

mas, también pueden aportar un valor
afladido como partes interesadas dentro
de una alianza. Su participacién parece
ofrecer grandes ventajas en dos areas
principales: el acceso a la informacién
y el conocimiento y la mediacién.

Los migrantes y sus familias pueden
proporcionar valiosos conocimientos e
informacién a los socios acerca de su
propia situacién y experiencias. Esto
hace que sean los informantes clave a
quienes recurrir para realizar encuestas,
ejercicios de identificacién, documen-
tales, materiales de capacitacién, etc.
Los migrantes y sus familias también
pueden actuar como mediadores para
llegar a las poblaciones destinatarias, es-
pecialmente cuando los socios no tienen
fuertes vinculos con las comunidades
de migrantes. Los socios en el pais de
origen, por ejemplo, podrian depender
de las familias de migrantes para adqui-
rir conocimientos y establecer contacto
con sus familiares en el extranjero (ver
cuadros de texto 3 y 6). La participa-
cién de los migrantes como partes in-
teresadas también puede aumentar los
conocimientos de los profesionales y
ayudarles a defender mejor las nece-
sidades e intereses de los migrantes.
Por ejemplo, en el proyecto de la ICMD
”Me faltan palabras para explicarlo: las
rutas de migracién irregular y la co-
municacién” (véase el cuadro de texto
12) los migrantes participaron en un
documental en que dieron testimonio
sobre las complejidades inherentes a la
migracién sin documentos.



Cuadro de texto 18.

Proyecto: | Marruecos-35

Titulo: | ”Derechos de los migrantes y otredad cultural”

Socios: | Cooperazione Internazionale Sud Sud y Fondation Orient Occident
Paises: | Italia y Marruecos

El objetivo del proyecto era fomentar la proteccién de
los derechos de los migrantes del Africa subsahariana
en Marruecos y favorecer su integracién social en el
pais. Para lograrlo, los socios primero llevaron a cabo
una rigurosa investigacion etnoantropolégica sobre in-
migracién subsahariana en Marruecos, en colaboracién
con el Centre Jacques Berque. Después, se present6 una
campafa de concienciacién dirigida a la sociedad civil,
las instituciones publicas y los medios de comunicacién.
Los socios también disenaron instrumentos pedagégicos (una obra de teatro, historietas
y una pelicula) sobre la educacién intercultural con el fin de crear conciencia sobre los
derechos humanos, promover una cultura de igualdad, prevenir la discriminacién y
mejorar la imagen publica de los inmigrantes del Africa subsahariana. Como estrategia,
de sostenibilidad, los socios capacitaron a un niimero considerable de organizaciones
en la utilizacion de los instrumentos pedagogicos desarrollados en el proyecto. Por
otra parte, se lanz6 una plataforma en linea a fin de ampliar la difusién de resultados
de investigacién y herramientas educativas para apoyar la integracién del migrante
del Africa subsahariana en Marruecos a largo plazo.

Este proyecto merece subrayarse por la concienciacién sobre el problema de la inmi-
gracion y la integracién Sur-Sur, y por el enfoque innovador adoptado para prevenir
la discriminacién contra estudiantes de escuelas elementales y de secundaria. El pro-
yecto formé a los migrantes africanos subsaharianos para que actuaran en la obra de
teatro, hablaran de sus experiencias y tuvieran la oportunidad de cambiar la opinién
publica respecto a ellos. La obra constaba de canciones y danzas tradicionales para
promover las costumbres del Africa subsahariana y fomentar un mayor entendimiento
intercultural entre los jévenes marroquies. Asimismo, se recurrié al ACNUR para
que aportase informacién sobre temas de refugiados y solicitantes de asilo que se
incorporaron en una historieta didactica. Los socios tuvieron ciertas dificultades en
la produccién de la pelicula, dada la situacién irregular de gran parte de la poblaciéon
destinataria y, en consecuencia, su temor a ser filmada.

Los socios también coordinaron sus actividades con entidades publicas del sector edu-
cativo interesadas en las herramientas de concienciacion propuestas por el proyecto.
Compartieron con estas instituciones conclusiones de investigaciones, un folleto
sobre la prevencién de la discriminacion y el conjunto de herramientas pedagdgicas.

La principal leccién aprendida es que, si se les facilita las herramientas adecuadas,
los migrantes (independientemente de su condicién migratoria) pueden convertirse
en actores importantes y defender sus propios derechos. Ademaés, en contextos en que
los marcos politicos sobre migraciones estan en fase de desarrollo, la educaciéon y las
actividades de informacién pueden influir en la opinién publica y atraer la atencién
de los encargados de formular politicas.
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Asimismo, los proyectos pueden otorgar
a los migrantes un papel primordial en
la promocién y comprometerlos como
mediadores entre los socios del proyec-
to y las poblaciones destinatarias para
transmitir mensajes especificos (véase el
cuadro de texto 18). La principal ventaja
de este tipo de implicacién es que los
socios ganan credibilidad y legitimidad
frente a las poblaciones con las que se
media.

Los migrantes y sus familias ocupan
un lugar privilegiado entre las partes
interesadas en proyectos de M&D. No
obstante, la colaboracién con ellos en
proyectos exige una clara evaluacién
de los aspectos siguientes: el tiempo y
los recursos necesarios para movilizar a
los migrantes y sus familias (que puede
ser gratuito o sujeto a remuneracién);
el grado de integracién econémica y
politica de los migrantes en los paises de
origen y destino; su nivel de organiza-
cién; su perfil individual; su relacién con
otros actores, asi como sus prioridades.

. Las ventajas de la
participaciéon de las autoridades locales
en las intervenciones de M&D no solo
radican en la influencia que pueden
tener en los proyectos (es decir, la bu-

Autoridades locales: “El
nuevo embajador era un aliado,
y junto con otros altos funcio-
narios asistié y particip6 en las
reuniones y todos promovieron
las actividades del proyecto en

sus oficinas de Filipinas”

rocracia, el control, las autorizaciones,
el liderazgo local), sino también en su
cercania a los entornos de intervencién.
A pesar de que el valor afladido de su
participacién estd siempre determina-
do por el contexto, estan cerca de los
ciudadanos y, en las comunidades loca-
les, a veces la gente confia mas en las
autoridades locales que en los demés
actores. Poseen un valioso conocimiento
relacionado con el contexto y pueden
ayudar a los socios a comprender mejor
las necesidades locales y determinar
conjuntamente los mecanismos mas
idéneos para abordar esas necesida-
des. Las autoridades locales poseen sus
propias redes, que pueden ser transfe-
ridas a una asociacién y ayudar a los
socios a establecer vinculos con otros
actores relevantes, u organizar a las
poblaciones destinatarias. Consciente
de estas ventajas, la ICMD facilité la
participacién de las autoridades locales
como socios y partes interesadas en las
intervenciones de M&D. Por ejemplo, el
proyecto “Informacién y capacitacién de
los migrantes” (véase el cuadro de texto
17) involucroé a una asociacién en Tinez
cuyo presidente era también una auto-
ridad local. Esto confirié credibilidad a
la intervencion y facilité llegar a otras
partes interesadas, incluidas las auto-
ridades locales y centrales. Asimismo,
las autoridades locales pueden conferir
una mayor visibilidad y legitimidad a
las intervenciones y a los actores que
participan en ellas. Gracias a la colabo-
racién con las autoridades locales, los
socios del proyecto "Transferencia de
habilidades de los migrantes en la acui-



cultura y la pesca: el caso de Grecia y
Egipto” (véase el cuadro de texto 10) su-
peraron dificultades imprevistas debidas
a la retirada de las partes interesadas
iniciales del proyecto, consecuencia de
los efectos de la crisis financiera. Las
autoridades locales han sido de capital
importancia, ya que ayudaron a los
socios a establecer contacto con otras
partes interesadas.

El compromiso de las autoridades locales
con un proyecto puede establecerse tanto
en el pais de origen (véase el cuadro de
texto 15) como en el pais de destino. Las
embajadas y los consulados de Filipinas
en Italia ayudaron a los socios en el
proyecto "Maximizar los beneficios y
minimizar el coste social de la migracién
al extranjero en Filipinas” (Filipinas-42)
a movilizar a otras partes interesadas,
y proporcionaron materiales y lugares
para la celebracién de varios eventos
del proyecto.

Cuando las autoridades locales compar-
ten una visién comun con los socios,
desarrollan un sentido de apropiacién
con un proyecto que les llevara a de-
dicar tiempo, energia y recursos adi-

cionales (espacio de oficina, salas para
eventos o formacién; las autorizaciones
necesarias; servicios y conocimientos
técnicos; acceso a la informacioén, etc.).
Las autoridades locales estdn en con-
diciones de proporcionar cuatro tipos
principales de apoyo a los proyectos de
M&D. En primer lugar, pueden crear
un ambiente de apoyo en torno a un
proyecto. En segundo lugar, pueden
abogar por la continuidad y sosteni-
bilidad de las intervenciones maés alla
de la vida de los proyectos. En tercer
lugar, pueden fomentar la colabora-
cién enriquecedora mutuamente: para
los socios, los proyectos y las propias
autoridades locales. Por ejemplo, en
el marco del proyecto "Promover la
cooperacién entre las comunidades de
migrantes y los gobiernos locales a
favor del desarrollo local” (véase el cua-
dro de texto 3) las autoridades locales
estaban involucradas como socios y
como partes interesadas. La proximidad
entre los ciudadanos y sus respectivos
municipios permitié a las autoridades
locales conocer mejor las necesidades
de sus ciudadanos, y dar lugar a una
mayor participacién ciudadana en los
procesos de toma de decisiones. Por
otra parte, las autoridades locales me-
joraron su propio papel en la adopcién
de decisiones en asuntos relacionados
con la migracién. En cuarto lugar, las
autoridades locales pueden fomentar
procesos de desarrollo mas participati-
vos. El proyecto "Maria a favor del logro
de los ODM: movilizacién de la didspora,
los grupos de mujeres locales, los ban-
cos rurales y los gobiernos locales para
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el desarrollo rural” (véase el cuadro
de texto 4) ofrece un buen ejemplo de
la democratizacién de la cooperacién
para el desarrollo. Los actores de la
diaspora lograron la participacién de
las dependencias del gobierno local, que
proporcionaron oportunidades para que
las beneficiarias (las mujeres rurales
y las organizaciones de familiares de
migrantes) participaran en las politicas
de desarrollo del municipio.

Las autoridades locales pueden aportar
valiosas contribuciones a los proyec-
tos de M&D cuando participan como
actores. Sin embargo, los socios que
deseen colaborar estrechamente con
las autoridades locales deben tener en
cuenta lo siguiente: las caracteristicas
de una administracién (burocracia); su
disponibilidad (las autoridades locales
tienen programas muy apretados, que
podrian provocar una participacién o
un compromiso irregular); sus intere-
ses politicos (el riesgo de instrumen-
talizacién politica de los proyectos, el
nepotismo en la seleccién de los bene-
ficiarios, etc.); y el contexto politico
(elecciones o cambios en el liderazgo).
Para obtener mas informacién acerca
de la participacién de las autoridades
locales en procesos de M&D, incluidos
ejemplos de mejores practicas, consul-
te el informe elaborado por la ICMD
“From Migration to Development: Les-
sons Drawn from the Experience of
Local Authorities” (De la migracién
al desarrollo: Lecciones extraidas de
la experiencia de las autoridades lo-
cales) (ICMD 2010), disponible en in-

Conocimiento relacionado con
el contexto: nuestras partes inte-
resadas poseen “... conocimiento
especial de la cultura, las asocia-
ciones, las relaciones que existen
en la comunidad...”

glés, francés e italiano en: http:/www.
migration4development.org/content/
migration-development-lessons-drawn-
experience-local-authorities.

. Los proveedores de servicios
publicos y privados incluyen una amplia
diversidad de actores (instituciones fi-
nancieras, asociaciones de empleadores
o de empresas, centros formativos, hos-
pitales, instituciones de investigacién o
académicas, profesionales de las TIC, los
medios de comunicacién, ONG, grupos
comunitarios, organizaciones benéficas,
lideres comunitarios, etc.) que pueden
ofrecer sus servicios a los proyectos.
Dependiendo de su naturaleza, los pro-
veedores de servicios publicos y privados
aportan conocimientos técnicos espe-
cificos a los proyectos de M&D. Varios
casos de proyectos de la ICMD muestran
cémo una colaboracién estrecha pue-
de beneficiar a un proyecto cuando se
establece con diversos proveedores de
servicios tales como las instituciones
financieras (véanse los cuadros de texto
5y 20), los empresarios (véase el cuadro
de texto 23), los institutos médicos y
las universidades (véanse los cuadros
de texto 15 y 16), las escuelas (véase el
cuadro de texto 11) y los abogados (véase
el cuadro de texto 13).



Cuadro de texto 19.

Proyecto: | Jamaica-21

Titulo: | ”Mitigar los efectos negativos de la migracion en los hogares multi-
generacionales en Jamaica”

Socios: | HelpAge International y Hope for Children Development Company Ltd.

Paises: | Jamaica y el Reino Unido

Este proyecto tuvo por objeto disminuir los efectos
negativos de la migracién en los hogares multige-
neracionales de Jamaica, aumentando su acceso a la
informacién y los servicios publicos y reduciendo su
exclusion socioeconémica. El proyecto pretendia au-
mentar las competencias de cuidado de nifios; mejorar
el acceso de los hogares a los programas de asistencia
© Foto ONU - Milton Grant social (Programa de progreso a través de la salud y
la educacién, Programa jamaicano de medicamentos para las personas mayores y el
Fondo Nacional de Salud); ofrecer capacitacién sobre microcréditos a los cuidadores,
habilidades comerciales y gestién de remesas; y mejorar las politicas y los programas
dirigidos a los migrantes y sus familias a través de una mayor concienciacién de los
encargados de formular politicas respecto a las dificultades que afrontan los hogares

multigeneracionales. Estas acciones se respaldaron con un estudio de referencia sobre
las necesidades de los hogares multigeneracionales y las lagunas que tenian las politicas
y los programas existentes. Los socios tenian gran interés en contar con la participacién
de los ministerios clave del Gobierno desde el principio y les consultaron durante todo el
proyecto. Las ferias de la salud organizadas en el marco del proyecto constituyen un buen
ejemplo de coordinacion con las autoridades centrales y el sector privado. Estos eventos
reunieron a las instituciones publicas y privadas que ofrecen multiples servicios, desde
pruebas de deteccién del VIH o la inscripcién en el sistema nacional de seguros hasta la
entrega de certificados de nacimiento, etc. Los socios sufragaron el coste de determinados
servicios profesionales que exigian una compensacién para la participaciéon en las ferias.

Como estrategia de sostenibilidad, el proyecto se basé en la institucionalizacién y apro-
piacién de las actividades a escala comunitaria. Con 20 afos de experiencia trabajando en
comunidades concretas, el socio de Jamaica logré comprometer a una amplia red de actores
locales. Partiendo del concepto de “ventanilla tinica” se ofrecieron no solo capacitacién en
habilidades en educacion de nifios, sino también ferias de la salud en las escuelas y las
iglesias locales. La participacién directa en estas actividades elevo el perfil de los actores
locales y potencié su apropiacién y capacidad para repetir estos eventos. Asimismo, se
llevaron a cabo cursos y exposiciones sobre orientaciéon profesional en las escuelas loca-
les. Los eventos del proyecto disfrutaron de una cobertura en los medios apropiada y se
anunciaron a través de emisoras de radio locales y de pregoneros. Los restaurantes locales
ofrecieron servicios de catering en los talleres, cuyos propietarios también fueron invita-
dos a compartir su experiencia en gestién empresarial con los beneficiarios del proyecto.

Al llegar a unos 1.500 hogares multigeneracionales en tres comunidades distintas,
el proyecto también contribuyé a forjar buenas relaciones entre los residentes. Los
espacios elegidos para albergar los eventos se consideraron neutrales y seguros en
estos barrios por otro lado fragmentados y propensos a la violencia.

Sobre todo, este proyecto demuestra la importancia que revisten la consulta y participacion
de las instituciones gubernamentales, asi como el fomento de capacidades de las partes
interesadas y los proveedores de servicios locales para ampliar su prestacion de servicios y
garantizar la sostenibilidad de las actividades o servicios mas alla de la duracién del proyecto.
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Los actores de la sociedad civil, como
las ONG u organizaciones de base son
otros ejemplos de partes interesadas
clave. Suelen poseer fuertes vinculos con
las comunidades locales, las redes y el
conocimiento relacionado con el contexto
que pueden ayudar a movilizar a las
poblaciones destinatarias o a combinar
recursos adicionales para los proyectos.

El proyecto de la ICMD “Fortalecimiento
del apoyo comunitario a los hogares
multigeneracionales dejados atras por la
migracién en la Republica de Moldova”
(Moldova-29) ofrece un buen ejemplo
de colaboracién con una red de ONG
locales que, como socios, compartian la
misma preocupacién por las personas
de mayor edad. Estas ONG facilitaron

Figura 26: Ventajas de la participacién de las partes interesadas en proyectos de

M&D: una perspectiva general

¢ Conocimientos y
redes relevantes
para la comunidad.
e Mediacion.

¢ Conocimiento y
redes especificos
del contexto.

e Recursos
adicionales.

e Experiencia y
servicios técnicos.
e Conocimiento y
redes locales.
e Evitar el solapa-
miento de servicios.

¢ Planificar tiempo y
recursos para la
movilizacién de los
migrantes.

e Considerar que la
participacion de las
partes interesadas
queda definida por
las caracteristicas
de las
administraciones.
* Reconocer los
intereses politicos
de las partes
interesadas, que
afectan a como se

perciben las pérdidas

o0 ganancias
relacionadas con
la colaboracion.

e Evaluar las capaci-
dades de las partes
interesadas.

e Tener en cuenta si
las partes pueden
optar por competir.



la movilizacién de voluntarios mayores,
que identificaron los hogares multige-
neracionales vulnerables en 10 regio-
nes para reforzar el apoyo comunitario
ofrecido por los “equipos de respuesta”
formados por los propios voluntarios
mayores y funcionarios locales. Estos
equipos se integraron en el Sistema na-
cional de derivacion y, por consiguiente,
se coordinaron perfectamente con los
servicios administrados por el Gobier-
no. Los actores de la sociedad civil en
general también pueden proporcionar
servicios especificos (véase el cuadro
de texto 19).

Determinados actores como jefes de al-
deas, lideres comunitarios, organiza-
ciones religiosas, etc. detentan un gran
liderazgo en los contextos de interven-
cién y, por lo tanto, podrian influir en
las percepciones que las poblaciones
destinatarias tienen en relacién a las in-
tervenciones y su disposicién a colaborar
en los proyectos. Su participacién puede
ser crucial a la hora de crear confianza y
proximidad entre los profesionales y las
poblaciones destinatarias. Los actores
de la sociedad civil de este tipo pueden
actuar como mediadores para difundir
su mensaje y aplicar sus programas, en
particular cuando los socios trabajan
en marcos institucionales y politicos
dificiles.

Los proveedores de servicios publicos
y privados, incluidos los actores de la
sociedad civil, son los agentes clave que
merecen reconocimiento como principa-
les partes interesadas en las interven-

Dinamica de poder:
“Distintas organizaciones de la
didspora podrian estar compitien-
do entre si y, en consecuencia, la
comunidad también puede ser po-
larizada... Muchas veces, las orga-
nizaciones de financiacién exacer-
ban esta fragmentacién al tratar
de desarrollar su propio conjunto
de beneficiarios migrantes”

ciones de M&D a pequena escala. Sin
embargo, los socios que deseen colaborar
estrechamente con proveedores de servi-
cios publicos y privados deben tener en
cuenta lo siguiente: los obstaculos fun-
damentales para su implicacién estan
vinculados a sus capacidades, puntos
fuertes y débiles; la principal amenaza
a su participacion la plantea una posible
dinamica de poder perjudicial, que acon-
tece cuando las organizaciones de socios
y estas partes interesadas optan por la
competencia en lugar de la cooperacién.

Tras haber examinado algunas herra-
mientas basicas para identificar a las
partes interesadas y evaluar sus ven-
tajas y riesgos, esta seccién ofrece una
perspectiva general de las posibles
herramientas que facilitan un primer
acercamiento a las partes interesadas;
posteriormente se ilustran las principa-
les formas en que puede organizarse y
regularse la colaboracién.

. La clave para comprometer a las
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Colaboracion oficial:
“...Los acuerdos contraidos con
ellos deben institucionalizar-
se para evitar que la proxima
administracién los olvide...”.

partes interesadas radica en cémo se
les presenten los proyectos: estos deben
reflejar sus intereses, preocupaciones,
disponibilidad y recursos. Lo mas im-
portante es mostrar a las partes inte-
resadas informacién clara sobre el tipo
de apoyo que se espera de ellas y el tipo
de relaciones que podrian establecerse.
Normalmente, los socios implican a las
partes interesadas mediante cartas for-
males de invitacién o solicitud u orga-
nizando reuniones o eventos formales,
durante los cuales presentan sus pro-
yectos y buscan el apoyo de las partes
interesadas.

. La colabora-
cién con las partes interesadas puede
adoptar dos modalidades principales,
que se describen a continuacién.

La colaboracién formal se caracteriza
por la firma de documentos de coope-
racién (memorandums, convenios, etc.)
que describen las obligaciones mutuas.
Por lo tanto, la colaboracién formal im-
plica tramites burocraticos que requie-
ren tiempo para ser redactados, revisa-
dos y aprobados por todas las partes.
No obstante, esta forma de colaboracién
ofrece la ventaja de vincular por escrito

los compromisos aceptados por las par-
tes, con lo cual les confiere formalidad,
transparencia y la posibilidad de rendir
cuentas a la colaboracién. Por otra parte,
la firma de documentos protege a las
alianzas ante cambios imprevistos que
puedan experimentar las organizacio-
nes participantes. Muchos proyectos
han utilizado estas herramientas para
establecer relaciones de cooperacién con
las partes interesadas, especialmente
con las autoridades locales.

La cooperacién informal suele estable-
cerse sobre la base de contactos persona-
les o encuentros no oficiales entre socios
y partes interesadas. Estos contactos
pueden ser esporadicos (es decir, al invi-
tar a las partes interesadas a participar
en eventos relacionados con el proyecto,
como seminarios, conferencias, cursos,
etc.) o pueden implicar formas de colabo-
racion mas constantes. La cooperacién
informal proporciona la ventaja de una
mayor flexibilidad, pero hay quienes
piensan que la colaboracién formalizada
facilita la planificacién. La creacién de
una u otra forma de colaboracién de-
pende en gran medida de los contextos
locales, asi como del tipo de relaciones
(personales, institucionales, directas,
indirectas) que existan entre los socios
y las partes interesadas.

En conclusién, acercarse y colaborar con
las partes interesadas requiere que se
tengan en cuenta los siguientes elemen-
tos basicos (véase la figura 27).



Figura 27: Tipos de colaboracién con partes interesadas en proyectos de M&D

Colaboracién formal Colaboracién informal

¢ Requiere que ya existan

* Requiere tiempo y sé6lidas relaciones
tramites burocraticos. personales/institucionales
con las partes interesadas.
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Las partes interesadas son actores que
pueden contribuir significativamente
en etapas especificas de un proyecto de
M&D. Los socios que deseen implicar
eficazmente a las partes interesadas en
sus proyectos de M&D deben:

¢ Ser conscientes de cudles son los as-
pectos de un proyecto que podrian
beneficiarse de la participacién de
actores externos a la asociacion e
identificar organizaciones adecuada-
mente calificadas. La naturaleza de
los proyectos de M&D puede hacer
necesario extender los esfuerzos de
identificacién mas alla de las realida-
des locales al campo transnacional,
con el fin de cubrir todos los paises
que sean relevantes para un proyecto.

e Anticipar las ventajas y dificultades
asociadas con la participacion de las
partes interesadas: distintos tipos de
partes interesadas aportan recursos
distintos, pero también plantean desa-

fios distintos de los cuales los actores
a pequeila escala deben ser conscien-
tes de antemano. Las herramientas
de analisis de las partes interesadas
pueden ayudar a los socios a evaluar-
las cuando se tienen en cuenta los
siguientes aspectos: la compatibili-
dad de objetivos entre los socios y las
partes interesadas, las habilidades y
recursos relevantes que poseen las
partes interesadas, y su motivacion
(incluyendo las ganancias y los costes)
para participar en una intervencion.

Definir una estrategia para acercarse
y comprometer a las partes interesa-
das. La primera impresion es la que
cuenta, por lo que la manera en que
se presente inicialmente un proyecto
a las posibles partes interesadas pro-
bablemente condicione el intercam-
bio futuro. Evitar el enfoque “de talla
unica” y estar abiertos a identificar la
forma mas conveniente de colabora-
cion (formal o informal).

SHNOIJDVANAINODHY — 4 ornjrde)
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Capitulo 8. Alianzas estratégicas en M&D

Los aliados estratégicos son actores
que tienen poder de decisién. Se definen
como “estratégicos” debido al lugar de
influencia que ocupan y normalmente
estan representados por las autoridades
centrales, los organismos de cooperacién
para el desarrollo, las organizaciones de
donantes y las autoridades econémicas
en general. Los aliados estratégicos pue-
den ser responsables de la formulacién
de politicas y marcos legislativos en
M&D o pueden movilizar recursos hacia
la realizacién de programas de M&D y,
de ese modo, pueden ofrecer apoyo a
los actores a pequeia escala que va mas
alla de la vida 1til del proyecto (véase la
figura 28). De hecho, las organizaciones
a pequefia escala forman parte de con-

textos politicos, econémicos, sociales
y culturales més amplios a los cuales
influyen. A su vez, estos contextos re-
percuten en las organizaciones y sus
intervenciones de M&D.

Una de las principales ambiciones de
las organizaciones a pequeia escala que
involucran a aliados estratégicos en pro-
gramas de M&D es fomentar el didlogo
y documentar los procesos de formula-
cién de politicas. Al mismo tiempo, los
estados y organismos internacionales
de desarrollo forman parte de dindmi-
cas mas amplias, en que la migracién
y el desarrollo se han convertido en
prioridades. Necesitan pruebas a fin de
formular politicas de M&D pertinentes

Figura 28: Alianzas estratégicas en proyectos de M&D a pequeia escala

Encargados de
formular politicas

Asegurar el apoyo mas
alla de un proyecto de M&D
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y han adoptado medidas significativas
para cooperar con los actores a pequefia
escala para este fin. Esta relacién reci-
proca entre los actores a pequefia escala
y los encargados de formular politicas
esté acorde con el propdsito primordial
de un enfoque a pequeila escala de M&D
que, en ultima instancia, intenta facilitar
los procesos de aprendizaje mutuo entre
los encargados de formular politicas y
los profesionales, para contribuir de
manera conjunta a la creacién de marcos
basados en pruebas que consigan que
la migracién funcione mejor para el
desarrollo (véase la seccién 1.1).

Este capitulo explica qué medidas pue-
den adoptar los actores a pequefia escala
para establecer una colaboracién cons-
tructiva con los aliados estratégicos. En
la seccién 8.1 se describen las herra-
mientas que pueden ayudar a identificar
aliados estratégicos. Seguidamente se
ofrece un analisis de algunas de las
ventajas y dificultades que pueden de-
rivarse de la colaboracién (seccién 8.2)
para concluir con una perspectiva ge-
neral de las posibles formas que puede
adoptar la colaboracién con los aliados
estratégicos (seccién 8.3).

La identificacién de los aliados estra-
tégicos adecuados requiere, en primer
lugar, comprender quiénes son. Esto no
es tarea facil para las organizaciones a
pequena escala, ya que no pueden permi-
tirse excluir a ningun actor que pueda
influir en su causa y sus proyectos.

. Una herramien-
ta util para identificar aliados estratégi-
cos consiste en llevar a cabo un “anélisis
de las fuerzas” que operan en el sector
transnacional de intervencién y cuentan
con poder para favorecer los cambios
que defiende un proyecto (como modi-
ficaciones de las politicas de desarrollo
o inmigracién) o para contrastarlos. La
identificacién de las principales institu-
ciones y organizaciones en ambos lados
puede permitir a los socios del proyec-
to determinar qué aliados estratégicos
apoyaran su accién y a cuales habra que
convencer. Los socios también deben
identificar e involucrar a los actores
que realmente afiadan valor a su causa
y tengan influencia o poder en procesos
de transformacién social. Asimismo, los
proyectos que logren reunir a todos los
socios y partes interesadas relevantes es-
tarian mejor posicionados para entablar
un didlogo con los aliados estratégicos a
nivel de formulacién de politicas (véase
el cuadro de texto 20).

Al igual que en el caso de las asocia-
ciones y de la implicacién las partes
interesadas, el conocimiento de los
aliados estratégicos puede basarse en



Cuadro de texto 20.

Proyecto: | Sri Lanka-49

Titulo: | ”Aprovechar las remesas para el desarrollo socioeconomico en Sri
Lanka”
Socios: | Sarvodaya Economic Enterprises Development Services, Red Alterna-
tiva Internacional de Instituciones Financieras — Asia y Bangladesh
Support Group

Paises: | Sri Lanka y los Paises Bajos

Este proyecto se diseiié para mejorar la alfabetizacién
financiera de los remitentes y destinatarios de remesas
y ampliar los servicios y productos financieros formales
para canalizar e invertir las remesas. Para lograrlo, los
socios adoptaron un triple enfoque que abordaba tres
conjuntos de actores (los remitentes y destinatarios de
remesas, las instituciones financieras y las autoridades

centrales). En primer lugar, los socios ofrecieron forma-
cién sobre alfabetizacion financiera a los remitentes en cuatro paises de destino (Fran-
cia, Alemania, Italia y los Paises Bajos) y a los receptores de remesas en Sri Lanka.
Para este objetivo, se elaboraron materiales especiales de capacitacién. En segundo
lugar, los socios colaboraron con las instituciones financieras tradicionales y las
instituciones de microfinanzas a fin de diseflar productos financieros especiales para
migrantes y los receptores de las remesas. Ademads, las organizaciones ofrecieron
cursos de formacién empresarial y creacién de servicios a beneficiarios de las remesas,
y los vincularon con las instituciones financieras tradicionales y las instituciones de
microfinanzas. En tercer lugar, los socios implicaron a actores institucionales clave,
entre ellos el Banco Central de Sri Lanka, el Banco de Ceildn, la Oficina de Empleo
en el Extranjero de Sri Lanka (SLBFE) y el Ministerio de Finanzas. Compartieron
con estas entidades pruebas y recomendaciones para mejorar los marcos normativos
vigentes sobre remesas en Sri Lanka. En concreto, los socios documentaron las defi-
ciencias del sector financiero y propusieron al Banco Central de Sri Lanka productos
financieros innovadores para los receptores de las remesas (p. €j., tarjetas de remesas
recargables). Asimismo, se dirigieron a la SLBFE a fin de incorporar un moédulo de
capacitacion en alfabetizacién financiera como parte del curso de orientacién para
trabajadores migrantes previo a su partida.

Adicionalmente, el proyecto estaba en consonancia con un programa estatal de reciente
introduccién destinado a retornados que estimula el uso productivo de las remesas.
Esto permitié a las organizaciones de socios aumentar su visibilidad y credibilidad
frente a las instituciones del Gobierno, y la probabilidad de participar en el desarrollo
futuro del sector de las remesas en Sri Lanka.

La asociacién partié de la colaboracién previa entre las organizaciones y resulté ser
perfectamente complementaria en términos técnicos y sociales. Las funciones de los
socios guardaban relacion con sus propios puntos fuertes y proximidades. En particu-
lar, la eleccién del socio europeo, que fue el encargado de la movilizacion y educacion
de los migrantes de Sri Lanka en Europa, resulté ser estratégica. En su calidad de
organizacién de migrantes establecida por migrantes neerlandeso-bangladesies, este
socio logrd llegar a una didspora de Sri Lanka profundamente dividida y conflictiva
en Europa, que percibi6 al socio de origen bangladesi como un actor neutral. En
general, este proyecto es un claro ejemplo de las decisiones estratégicas y la buena
colaboracién en los niveles de asociacion, partes interesadas (instituciones financieras
publicas y privadas) y alianzas estratégicas (autoridades centrales).
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experiencias anteriores en materia de
colaboracién asi como de su comple-
mentariedad (véanse las secciones 6.1
y '7.1). El intercambio con actores a ni-
vel de aliados estratégicos recibe ma-
yor impulso cuando existen marcos de
politicas que favorecen la cooperacién
entre las organizaciones de la sociedad
civil a pequefia escala y los encargados
de formular politicas. Por ejemplo, en
el Ecuador, la Constitucién Nacional
(2008) reconoce el papel central de la
movilidad humana en la vida econémica
y social de los ecuatorianos y reafirma el
compromiso del Gobierno de coordinar
su accién con actores de la sociedad civil
dentro y fuera de sus fronteras (art.

392). La entidad responsable de la apli-
cacién de la politica migratoria, la Secre-
taria Nacional del Migrante (SENAMI),
amplié su apoyo a un proyecto de gran
envergadura conocido como "REDES Re-
mesas y Desarrollo” (2006-2009) y a las
pequenas iniciativas de diversas organi-
zaciones que implementan proyectos de
la ICMD en el Ecuador, entre los cuales
figura el proyecto "ZREDES-CAP: apoyo
a la capacidad de los migrantes para
promover el desarrollo” (Ecuador-8). El
ex presidente de uno de los socios del
proyecto REDES-CAP respaldado por
la ICMD habia sido un Representante
de la Asamblea Nacional del Ecuador,
factor que posiblemente influyé para que

Figura 29: Identificacién de los aliados estratégicos en proyectos de M&D a pe-

quetia escala

&

V4

¢ Identificar las complementariedades con los aliados estratégicos
e involucrar a actores influyentes.

¢ Estudiar las posibles ventajas que existen en los marcos
de politicas actuales.

0

e Asegurarse de identificar casos anteriores de colaboracién
y posibles proximidades con los aliados estratégicos

en busca de oportunidades para vincularse a ellos.
¢ Identificacién de aliados estratégicos.



la asociacién pudiese seguir formando
alianzas estratégicas. Si bien los marcos
de politicas favorables son de suma im-
portancia para facilitar el intercambio
con aliados estratégicos, existen otros
aspectos que revisten importancia. La
proximidad, por ejemplo, facilité que el
proyecto “Redes de conocimiento para
conectar a Jamaica y su didspora” (véa-
se el cuadro de texto 2) llegara al Alto
Representante de Jamaica en Londres:
de hecho, este encargado de formular
politicas tenia su oficina en el mismo
edificio que una de las partes interesadas
involucradas en el proyecto. Esto facilité
los contactos periédicos y la estrecha
colaboracién con esta entidad publica,
que brindé su apoyo a la accién.

Brevemente, la mejor forma de identifi-
car a las partes interesadas relevantes
para proyectos de M&D consiste en tener
en cuenta los factores resumidos en la
figura siguiente.

Los aliados estratégicos cuentan con
poder de decisién; por ello, el didlogo
y el intercambio de conocimientos que
puedan documentar la formulacién de
politicas y abogar por el cambio social
constituyen una de las grandes ventajas
de su participacién en programas de
M&D. Esto puede ser beneficioso no solo
para los actores a pequefia escala y para
los beneficiarios de sus proyectos, sino
también para los aliados estratégicos. A
continuacién se describen ambos tipos
de ventajas.

Ventajas:

“Los resultados de la encuesta
de referencia y la auditoria de la
legislacién y los programas de
migracién realizadas durante el
proyecto crearan las bases para
continuar la asociacién entre ac-
tores estatales y no estatales con
interés en temas de migracién y
desarrollo... El éxito de la ejecu-
cién del proyecto ha convertido [a
la organizacién] en un socio fiable
para el desarrollo, particularmen-
te en el marco de programas res-
paldados por las Naciones Unidas
y la Comisién Europea. Este logro
se suma a nuestra capacidad de
movilizacién de fondos para
otras cuestiones relativas al
desarrollo”.

. Los actores
a pequeha escala que se dedican a pro-
yectos de M&D y los beneficiarios de sus
acciones pueden aprovechar las siguien-
tes ventajas que nacen del didlogo con
los aliados estratégicos: aumento de la
legitimidad y la credibilidad; mejora de
la visibilidad y el reconocimiento; mayor
impacto de los proyectos; ampliacién
de las redes; evitar la superposicién y
potenciar el intercambio.

Aumento de la legitimidad y la credi-
bilidad: la estrecha cooperacién puede
otorgar a los actores a pequefia escala
mayor legitimidad y credibilidad a escala
local, nacional e internacional (véase el
cuadro de texto 9). Esto puede ser cierto
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tanto de cara a los beneficiarios como
a las autoridades locales y nacionales,
los donantes e incluso otros socios y
partes interesadas. La cooperacién con
los aliados estratégicos puede ayudar a
los actores a pequeiia escala a ampliar
sus redes sociales y ganarse un lugar
en la esfera del desarrollo.

Mejora de la visibilidad y el reconoci-
miento: mediante su participacién en
el gran aparato del desarrollo (es decir,
al recibir financiacién internacional) y
la buena realizacién de programas de
M&D, los profesionales a pequefia escala
adquieren visibilidad y reconocimiento.
Esto puede influir en su acceso a otras
fuentes de financiacién en el futuro.

Mayor impacto de las intervenciones
de M&D a pequefia escala: mediante el
intercambio de informacién, resultados
de proyectos y lecciones aprendidas con
los aliados estratégicos, los profesiona-
les pueden promover un didlogo que
podria repercutir en los procesos de
formulacién de politicas. Después de
haber adquirido conocimientos y expe-
riencia en un tema especifico a través
de sus intervenciones de M&D, muchos
beneficiarios de financiacién de la ICMD
son convocados posteriormente por los
encargados de formular politicas para
que hagan comentarios o asesoren en
torno a diversos temas.

Ampliacién de las redes con actores re-
levantes: los sélidos vinculos con aliados
estratégicos pueden incluso fomentar
la formacién de alianzas adicionales

con socios, partes interesadas y otros
aliados estratégicos. La formacién de
alianzas en todos estos niveles presupo-
ne la existencia de contactos entre profe-
sionales del &mbito de M&D. Los actores
a pequefla escala pueden beneficiarse
de las iniciativas de los encargados de
formular politicas y los donantes insti-
tucionales para estimular la creacién de
redes. Estas pueden incluir mecanismos
que favorezcan la interaccién virtual o
presencial entre actores de los distintos
niveles de la estructura de cooperacién
de M&D. Un caso del primer tipo son las
comunidades de préactica (véase la sec-
cién 6.4). Las ferias internacionales (véa-
se el cuadro de texto 21) u otros eventos
que reunen a actores a pequeiia escala
entre otros y ofrecen la oportunidad de
interactuar personalmente son casos del
segundo tipo. Por ejemplo, en el mar-
co de la ICMD en Marruecos, el PNUD
organizé un evento de presentacién de
todas las organizaciones beneficiarias en
el pais, las autoridades centrales y los
principales actores institucionales. El
evento recibié una cobertura adecuada
en los medios de comunicacién y brindd
la oportunidad a los beneficiarios de la
ICMD de establecer contactos e intercam-
bios y ganar visibilidad y apoyo oficial
para sus proyectos.

Evitar la superposicién y potenciar el
intercambio: en esta ultima ventaja, los
aliados estratégicos pueden ayudar a
evitar la duplicacién y superposicién
de funciones, o pueden activar el inter-
cambio entre los actores que trabajan en
temas similares o comparten los mismos



Cuadro de texto 21.

La Feria del Conocimiento Migration for Development de la ICMD

Organizada por la Comisién Europea y
los organismos asociados a la ICMD, la
”Feria del Conocimiento Migration for
Development” tuvo lugar en Bruselas
del 1 al 4 de diciembre de 2008. Esta
reunién de tres dias junté a mas de 450
profesionales de M&D (representantes
de organizaciones no gubernamenta-
les y de la sociedad civil, asociaciones
de migrantes, grupos de la didspora y
encargados de formular politicas) de
todo el mundo para definir e identificar

© JMDI

buenas practicas sobre como mejorar los vinculos positivos entre la migracién y el
desarrollo. La feria conté con talleres, presentaciones, mesas redondas y un "Mercado
del conocimiento” donde los profesionales mostraron ejemplos concretos de proyectos
que hacen que la migracién beneficie al desarrollo.

La Feria del Conocimiento tuvo un gran impacto a la hora de establecer alianzas
entre actores que participan en la M&D. De hecho, algunos encuentros formales o
informales se convirtieron en asociaciones que presentaron propuestas de proyectos
para la consideracion de la convocatoria de propuestas de la ICMD.

La Feria del Conocimiento no solo estimulé la formacién de alianzas, sino que también
proporcioné una oportunidad para que los actores a pequefia escala ampliaran sus
redes sociales y ganaran exposicion y visibilidad significativas en el &mbito interna-
cional de M&D.

En general, la importancia de este tipo de eventos para establecer contactos se basa
en el hecho de que permiten a la gente reunirse cara a cara. Una de las lecciones mas
importantes es que, cuando no haya relaciones de trabajo de larga duracién entre
actores a pequena escala, se pueden promover las alianzas a través de la activacion
de encuentros formales e informales en las plataformas de redes transnacionales que
fomentan la interaccién y el intercambio presenciales. Sin embargo, la organizaciéon
de este tipo de eventos requiere asignar un presupuesto apropiado, una planificacién
meticulosa y una logistica altamente eficaz.

Visite: http://www.migration4development.org/knowledge-fair
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Cuadro de texto 22.

Proyecto: | Marruecos-36
Titulo: | ”Mutualizar las competencias de los migrantes para la solidaridad y
el desarrollo econémico de Marruecos”
Socios: | Agence internationale pour le développement économique et social y

Association Nouas
Paises: | Francia y Marruecos

El objetivo del proyecto era impulsar las competencias
de los asesores locales en materia de profesiones y
mejorar la orientacién vocacional y los servicios de
asesoramiento profesional para los graduados marro-
quies a fin de ayudarles a encontrar empleo o a realizar
actividades de trabajo auténomo. Para lograr esto, el
ol a.‘\ proyecto mejord las habilidades de nueve consejeros
© Foto ONU - Evan Schneider marroquies responsables de prestar apoyo profesional
y orientacién para el desarrollo empresarial a beneficiarios de tres regiones de Marrue-
cos (Tanger, Fez y Settat). Asimismo, los asesores prestaron servicios de asesoramiento
a pequenias y medianas empresas. La red de asesores (en su mayoria con experiencia
en microfinanciacién) se seleccion6 gracias a un ejercicio de identificacién, y fue mo-
vilizada por el socio marroqui para que participara en el proyecto.

Debido a diferentes niveles de proximidad entre los socios y la red de asesores (la
coordinacién del proyecto tenia sede en Europa y €l socio marroqui tenia sede en Ca-
sablanca), las organizaciones asociadas comprendieron la importancia de establecer
alianzas constructivas con los actores locales. El hecho de que las estructuras ptblicas
(es decir, la Agencia Nacional de Empleo, los centros regionales para la inversién y
las camaras de comercio) ya estuviesen brindando asistencia en la btusqueda de em-
pleo y el desarrollo empresarial a estos beneficiarios concretos motivé a los socios a
crear sinergias con esos actores y a evitar la duplicacién de servicios, al tiempo que
garantizaba la aceptacién de su intervencién.

Durante una visita de seguimiento realizada por el punto focal de la ICMD en el pais,
se animoé a los socios a involucrar a las delegaciones provinciales de la Entraide Na-
tionale en la red de asesores locales en materia de profesiones. Esta entidad publica
(dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, Familia y Solidaridad) estd presente
en todo el territorio nacional y tiene amplia experiencia en materia de proteccion social,
educacion y prestacién de servicios descentralizados a poblaciones vulnerables. Los
socios mejoraron las habilidades de asesoramiento ocupacional de algunos miembros
del personal de Entraide Nationale, para asi extender el servicio en las areas especificas.

Una de las lecciones que pueden extraerse de este proyecto es que la identificacién de
las principales partes interesadas y la creacién de redes institucionales de colaboracién
pueden reducir significativamente los riesgos de superposicién y garantizar un apoyo
adecuado a las intervenciones de M&D a pequeiia escala. A través de los proyectos, las
organizaciones asociadas pueden crear sinergias con las entidades locales y nacionales
que afnaden valor a las iniciativas y pueden ampliar las redes de los socios. A fin de
activar estas alianzas, los socios deben disefar una estrategia clara para identificar
y llegar a los actores relevantes, aunque también pueden contar con el asesoramiento
de facilitadores externos para identificar oportunidades de colaboracién.




intereses y que de otra manera no serian
conscientes de la existencia del otro. Por
ejemplo, en el marco de la ICMD, se esta-
blecié contacto entre los beneficiarios de
proyectos que proporcionan asistencia a
migrantes deportados en Mali y Etiopia
(los proyectos Etiopia-14 "Reintegracién
socioecondémica para las mujeres etiopes
victimas del trafico ilegal de personas y
los retornados desde el Oriente Medio” y
Mali-24 "Mejora del acceso a servicios de
salud mental para migrantes sujetos a
retorno forzoso en Mali”, véase el cuadro
de texto 14) y se les invitd a compartir
ideas y experiencias. Del mismo modo,
se estimuld a otros beneficiarios a produ-
cir publicaciones conjuntas, tales como
una Guia para cuidadores mayores que
dos proyectos habian previsto elaborar
para empoderar a los hogares afectados
por la migracién (proyectos Moldova-29
“Fortalecimiento del apoyo comunitario a
los hogares multigeneracionales dejados
atras por la migracién en la Republica de
Moldova” y Moldova-28” Apoyo a los ni-
flos y padres en la migraciéon”, véase tam-
bién el cuadro de texto 11). Asimismo,
los socios pueden contar con los aliados
estratégicos para mejorar sus relaciones
con las partes interesadas y otros alia-
dos estratégicos. Los contactos con los
principales actores de las estructuras de
cooperacién de M&D a menudo garanti-
zan el acceso al sélido conocimiento que
poseen de las estrategias, programas e
iniciativas generales de M&D que llevan
a cabo actores internacionales, publicos,
privados o de la sociedad civil a escala
nacional e internacional. Los actores a
pequeiia escala pueden beneficiarse de

estas redes para, por ejemplo, asegurar
la aceptacién o visibilidad de los proyec-
tos (véase el cuadro de texto 22).

La colaboracién entre los actores a pe-
queila escala y los aliados estratégicos
también puede ser beneficiosa para los
encargados de formular politicas; por
ejemplo, para generar proximidad con
determinados contextos o poblaciones
destinatarias. Esto facilita una mejor
comprensién de las tendencias y los pro-
cesos que influyen en la vida de las per-
sonas, asi como la creacién de una base
empirica de apoyo a la practica de los pro-
pios encargados de formular politicas.
Los proyectos a pequefia escala pueden
generar datos, fomentar la capacidad
local, proporcionar servicios directos,
etc. que complementen los esfuerzos de
los encargados de formular politicas.
Los proyectos a pequetia escala pueden
referirse también a cuestiones que no se
estén abordando en marcos méas amplios
(bilaterales, regionales o multilaterales)
de cooperacién para el desarrollo.

Una de las principales dificultades re-
lacionadas con la participacién de los
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aliados estratégicos en programas de
M&D es la existencia de condiciones
desfavorables o contextos politicos res-
trictivos que puedan obstaculizar la co-
laboracién y el intercambio. Los cambios
politicos, que conducen a cambios en
el liderazgo, son también un obstéculo
para las alianzas entre las organizacio-
nes a pequeia escala y los encargados
de formular politicas. Ademads, los en-
cargados de formular politicas pueden

tener programas muy apretados que
podrian conducir a la falta de constancia
en su implicacién o dificultar que esta
se asegure. En ocasiones, las proble-
méticas también pueden ser inherentes
a las cuestiones especificas abordadas
por las intervenciones (migracién indo-
cumentada, retorno forzoso, derechos
de los migrantes, etc.). Por ejemplo,
en un contexto donde la migracién de
personas sin documentos es continua

Figura 30: Ventajas de la participaciéon del aliado estratégico en proyectos de

M&D a pequefia escala

e Aumento de la legitimidad
y la credibilidad.
* Mejora de la visibilidad
y el reconocimiento.

e Mayor impacto de los
proyectos a pequefia escala.
e Ampliacion de las redes.
¢ Evitar la superposicion/
potenciar el intercambio.

* Mejorar la proximidad
a los contextos locales/
poblaciones destinatarias.
e Complementar los
esfuerzos de los encargados
de formular politicas.
¢ Innovacion.

¢ Ser conscientes de los contextos politicos, cambios politicos
y de liderazgo desfavorables.
¢ Estudiar la disponibilidad de aliados estratégicos.
e Tener en cuenta el grado de sensibilidad de las cuestiones
abordadas por la intervencion.
¢ Obtener reconocimiento legal.



y significativa y como reaccién se han
endurecido las leyes de inmigracién, la
formacién de alianzas entre los socios
y las autoridades puede resultar com-
plicada, especialmente si el objetivo es
crear una opinién publica més positiva
sobre las realidades de la migracién en
los contextos de acogida.

Finalmente, constituir una organizacién
legalmente reconocida es una ventaja (a
veces una condicién) para los actores a
pequena escala que deseen ser conside-
rados como interlocutores legitimos en
los procesos de formulacién de politicas.

A modo de resumen, la figura siguiente
ilustra los principales factores que de-
terminan las ventajas y los desafios de
la participacién de aliados estratégicos
en programas de M&D a pequeia escala.

El requisito mas importante para la
participacién de los encargados de for-
mular politicas en programas de M&D
es ser conscientes de las tendencias,
politicas, prioridades y enfoques de la
migracién y el desarrollo en las escalas
nacional e internacional. La adopcién
de un enfoque y un lenguaje comunes
facilita el intercambio con los encarga-
dos de formular politicas. Ademas, un
“analisis de las fuerzas” que identifique
quienes podrian estar a favor o contras-
tar las causas de los socios resulta tutil
para identificar a los aliados estratégi-
cos (véase la seccién 8.1). Una vez se
conozcan estos, es importante elaborar

Grupos de presion:
“el cabildeo periddico y la

respuesta eficaz a las necesidades

de los migrantes deportados nos
han dado la oportunidad de inte-
grar nuestras preocupaciones en
las directrices para la formulacién

de una politica de inmigracién
que el Gobierno esté dispuesto a
emprender”

una estrategia de comunicaciones que
convenza a los encargados de formular
politicas sobre las ventajas de otorgar
apoyo a programas de M&D. Esto puede
hacerse mediante la utilizacién de tres
herramientas principales, que suelen
usarse combinadas: los grupos de pre-
sién, la participacién en eventos sobre
proyectos y la participacién directa en
el proyecto.

. Una herramienta
importante para establecer un didlogo
con actores influyentes en el &mbito de
M&D es el cabildeo. Se dirige a los encar-
gados de formular politicas a través de
comunicaciones especificas que pueden
presionarlos a tomar ciertas decisiones.
Diversos beneficiarios de la ICMD han
iniciado campafias de comunicacién para
compartir conclusiones de proyectos,
datos, resultados de investigaciones y
otros materiales con los encargados de
formular politicas de distintos niveles,
a fin de influir en la formulacién de
politicas (véase también la seccién 5.1).
Ser positivo y constructivo (presentar
recomendaciones y pruebas concretas
a los aliados estratégicos) parece ser
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mas productivo que limitarse a criticar.
Asimismo, los grupos de presién pue-
den ser maés eficaces si aprovechan un
impulso politico, por ejemplo, en que
diversos actores se unan para abogar
por el mismo cambio.

invitar a aliados estratégicos a que par-
ticipen en eventos previstos como parte
de los programas de M&D a pequeiia
escala. Por ejemplo, muchos beneficia-
rios de la ICMD han organizado eventos

de apertura y clausura, conferencias,
seminarios, foros de debate, visitas a
las actividades del proyecto, ceremo-
nias de inauguracion, etc. Anticipar la
presencia de los encargados de formu-
lar politicas permite a los actores a pe-
quena escala presentar sus proyectos,
compartir los resultados y aprovechar
las oportunidades de trabajar en red
con aliados estratégicos y otras partes
interesadas. En comparacién con la
comunicacién para fines de presién,
que podria no exigir contacto directo,
la interaccién personal con los aliados
estratégicos y otros actores genera

beneficios adicionales, tales como la
creacién de alianzas. Los eventos deben
ser cuidadosamente planeados y orga-
nizados para garantizar una adecuada
cobertura de los medios, aumentar la
visibilidad de los proyectos y asegurar
el interés de los aliados estratégicos
deseados. Los socios pueden contar con
el apoyo de facilitadores externos para
lograr la participacién de los principa-
les actores institucionales. En Mali, por
ejemplo, la oficina del PNUD organizé
un evento de presentacién oficial de la
ICMD que reunid a los beneficiarios
que estaban implementando proyectos
en todo el pais, la sociedad civil, las
autoridades centrales (la ceremonia
estuvo presidida por un representan-
te del Ministerio de Malienses en el
Exterior e Integraciéon Africana) y la
prensa. La oficina de campo de la OIM
brindé apoyo a los beneficiarios de la
ICMD en Georgia de modo similar. Por
otra parte, con motivo del Dia Interna-
cional de los migrantes, los socios del
proyecto "Mejora del acceso a servicios
de salud mental para migrantes sujetos
a regreso forzoso en Mali” (véase el
cuadro de texto 14), organizaron una
conferencia-debate sobre "Inmigracién
y Derechos Humanos”, que fue trans-
mitida por la televisiéon nacional, dos
emisoras de radio y fue seguida por la
prensa. Otro buen ejemplo de partici-
pacién de los encargados de formular
politicas lo ofrece un proyecto destina-
do a la integracién de los migrantes
georgianos en el mercado laboral de
su pais de origen (véase el cuadro de
texto 23).



Cuadro de texto 23.

Proyecto: | Georgia-15
Titulo: | ”La integracion de los migrantes georgianos en el mercado laboral”

Socios: | Asociacion georgiana de empleadores y Bildungswerk der Wirtschaft
GmbH

Paises: | Georgia y Alemania

El objetivo del proyecto era fomentar la reinserciéon de
los retornados y los desplazados internos en el mercado
de trabajo georgiano. Para lograrlo, los socios identifi-
caron las competencias de los retornados, les ofrecieron
capacitacién profesional, recapacitacion técnica y apoyo
psicolégico para adaptar sus competencias a las necesi-
dades del mercado laboral local, ademéas de brindarles
ayuda para la incorporacién y el desarrollo empresarial.

Asimismo, los socios propusieron recomendaciones para los empleadores y los encar-
gados de formular politicas con respecto a la reintegracién de migrantes calificados
(retornados) en la economia georgiana. Los recientes acuerdos de readmision firmados
entre Georgia y los Estados miembros de la Unién Europea podrian proporcionar una
base de apoyo adicional al proyecto.

Llegar a la poblacién destinataria resulté ser una tarea dificil en vista de la falta de
informacién que los socios podian aprovechar para identificar a los beneficiarios del
proyecto. En lugar de ello, la participacion de los empleadores se afianzo al utilizar
la base de afiliados del socio georgiano. El proyecto identificé las necesidades de estos
posibles empleadores y resaltd las ventajas que el proyecto podia ofrecerles al dar
trabajo a migrantes retornados altamente calificados.

La asociacion partié de relaciones de trabajo anteriores y capacidades técnicas simi-
lares entre las organizaciones asociadas. El socio aleméan tiene amplia experiencia en
formacién profesional; el socio georgiano es una asociacién de empleadores cuyos
miembros autorizaron la implementacién del componente del proyecto relacionado
con la incorporacién laboral. A través del proyecto también se reforzo la capacidad del
socio georgiano en términos de metodologias de capacitacién y colocacién, gracias a
la organizacién de viajes de estudio a Alemania.

Asimismo, la asociacién se beneficié de una red de colaboracién entre las organizaciones
internacionales (PNUD, OIM y OIT). La participacién en ICMD fue activada gracias a la
informacién que circula a través de esta red de actores sobre la iniciativa. Ademas, los
socios identificaron actores que trabajan en la esfera de la migracion a escala nacional,
lo que les permitié participar en reuniones y conferencias en Georgia, aumentando asi
su visibilidad frente a actores y donantes influyentes en el mercado de M&D en el pais
y en el extranjero (la Comision Estatal para la Migracién y el Consejo Danés para los
Refugiados entre otros). Esto también aumentd sus posibilidades de concienciar sobre
la situacién de los beneficiarios de estos programas entre los encargados de formular
politicas. Por ejemplo, representantes de las organizaciones asociadas se reunieron
con el Ministerio de Trabajo, Salud y Asuntos Sociales de Georgia y el parlamento
nacional durante una visita de estudio en octubre de 2009.

En conjunto, el proyecto es un ejemplo de un buen andlisis de las fuerzas favorables
a los objetivos del proyecto y de buenos contactos con los actores nacionales e inter-
nacionales que tienen probabilidades de exhortar a los socios a contribuir al debate

sobre la politica migratoria y de reintegracién en el pais.
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La colaboracién con los aliados estraté-
gicos en las intervenciones de M&D a
pequeia escala también se puede for-
malizar al invitarlos a participar en los
procesos de gestién del proyecto, de
consulta y seguimiento o de toma de
decisiones. Esta técnica puede extender-
se también a las autoridades locales y
otras partes interesadas. Los proyectos
financiados por la ICMD “Informacién y
capacitacién de los migrantes” (véase el
cuadro de texto 17) y "Fortalecimiento
del apoyo comunitario a los hogares
multigeneracionales dejados atras por
la migracién en la Republica de Moldo-
va” (Moldova-29), por ejemplo, estable-
cieron ”grupos consultivos” o “comités
directivos” para el proyecto, con repre-

sentacién de las autoridades locales y
nacionales. En el proyecto moldavo, los
socios declararon explicitamente que
el propdsito del grupo consultivo era
crear un mecanismo para compartir
conclusiones del proyecto con las insti-
tuciones gubernamentales con el fin de
influir en las politicas que responden
a los impactos de la migracién en los
hogares vulnerables que quedan atras.
El tipo de herramientas que acabamos de
describir no solo ayuda a los socios a do-
cumentar las politicas, sino que también
contribuyen a concienciar a los socios
sobre las prioridades de los gobiernos.
En suma, los actores a pequena esca-
la que buscan vias para colaborar con
los aliados estratégicos deben tener en
cuenta lo siguiente (véase la figura 31).

Figura 31: Formas de participacién estratégica del aliado

&
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e Crear comunicacion
especifica.
¢ Compartir infor-
macioén/conclusiones/
materiales del
proyecto.

e Ser constructivo.
e Aprovechar
el impulso politico.

e Fomentar el
contacto presencial.
e Aprovechar las
oportunidades
potenciales para

establecer contactos.

e Garantizar una
adecuada cobertura
de los medios.

e Formalizar
la colaboracion.

* Asegurarse de
conceder acceso a
procesos de toma

de decisiones a

los aliados.



Los aliados estratégicos son actores que
ocupan puestos de influencia y cuentan
con poder de decision. La colaboracion
con ellos aporta varias ventajas que sue-
len extenderse mas alla de la duracién
de un solo proyecto de M&D. Con el fin
de involucrar a aliados estratégicos en
sus intervenciones, los actores a peque-
na escala deben:

¢ Ser conscientes de las tendencias, poli-
ticas, prioridades, enfoques y lenguaje
profesional que utilizan los gobier-
nos, organismos internacionales y
encargados de formular politicas en
general en el ambito de migraciéon y
desarrollo. Estos actores tienen sitios
web y producen documentacién que
los actores a pequeila escala deben
conocer y consultar.

e Determinar los actores mas influyen-
tes dentro de las estructuras politicas
relacionadas con los objetivos de un
proyecto. La identificacion y el analisis
de las fuerzas son herramientas que
los actores a pequeila escala pueden
utilizar para evaluar qué actores po-
drian actuar a favor de su causa.

¢ Establecer estrategias para involucrar

a aliados estratégicos. Esto requiere
ser conscientes de las ventajas que
los actores a pequeila escala —pero
también los aliados estratégicos—
pueden extraer de la colaboracion.
La comunicacién con los encargados
de formular politicas para compartir
las conclusiones de los proyectos o
para presionar a favor de una causa
concreta, por ejemplo, puede propor-
cionarles pruebas para documentar los
procesos de formulacion de politicas.
Otras maneras de involucrar a aliados
estratégicos son la participacion de
los encargados de formular politicas
en programas de M&D a través de la
asistencia a eventos sobre proyectos o
su participacion directa en la gestion
del proyecto y la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES
FINALES

© Foto ONU - Fred Noy






1. Garantizar espacio para las multi-

ples contribuciones de los migran-
tes. Dentro de una determinada ac-
cién, los migrantes pueden aportar
simultdneamente distintos recursos
(capital social, financiero, humano y
cultural) y las actividades del proyec-
to elegido deben permitir que todos
estos recursos se aprovechen simul-
taneamente.

Asegurar que las acciones se ba-
sen en vinculos transnacionales
relevantes. Los proyectos de migra-
cién y desarrollo se desarrollan en
una dimensién transnacional y las
zonas conectadas por un proyecto
deben estar vinculadas a través de
redes significativas. La mayor par-
te de los proyectos de migracién y
desarrollo lo logran afianzando sus
acciones en la misma linea que los
sistemas de migracién establecidos
entre los paises de origen y de acogi-
da; sin embargo, se pueden justificar
vinculos importantes de otros tipos
(sobre la base del género, profesién,
generacion, etc.).

Promover la participacién de los
migrantes a través de acciones de
migracion y desarrollo. El éxito de
un proyecto de migracién y desa-
rrollo no implica necesariamente
que los migrantes figuren entre los
socios reales. Sin embargo, exige su

participacién activa (como socios,
partes interesadas o beneficiarios).
La implicacién de los migrantes se
logra al permitir su participacién
directa en las distintas fases de un
proyecto de migracién y desarrollo
(identificacién, disefio, ejecucién, se-
guimiento y evaluacién).

Comprobar la disponibilidad de los
migrantes para participar. Al movi-
lizar a los migrantes, se debe tener en
cuenta su disponibilidad para parti-
cipar en los proyectos. Esto puede re-
querir ser flexibles en la planificacién
del tiempo (por ejemplo, permitiendo
que su participacién tenga lugar al
final del dia, los fines de semana y
en dias festivos) y de recursos (por
ejemplo, incluyendo contribuciones
voluntarias y remuneradas).

Compartir conocimientos de mi-
gracién y desarrollo basados en la
experiencia. Dedique tiempo para
involucrarse de manera activa en las
redes existentes de homodlogos inter-
cambiando experiencias y lecciones
aprendidas al implementar proyectos
de migracién y desarrollo a pequefia
escala. Consultar y contribuir a este
tipo de conocimiento es esencial para
poder reproducir experiencias posi-
tivas y evitar los errores del pasado.

Fijar expectativas realistas. La
proximidad al terreno de interven-
cién a menudo se traduce en un
fuerte compromiso y entusiasmo
de los actores a pequefia escala. No
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obstante, esto no debe conllevar que
se sobrestimen los posibles logros en
los plazos acordados y los recursos
financieros disponibles para un pro-
yecto de migracién y desarrollo. Los
proyectos crean expectativas entre
los beneficiarios y las partes intere-
sadas, y fijar objetivos demasiado am-
biciosos puede provocar frustracién
si no se logran plenamente.

Asegurarse de que las acciones
estén en consonancia con agen-
das para el desarrollo mas gene-
rales. La proximidad al terreno de
la intervencién ofrece a los actores
a pequena escala una gran venta-
ja comparativa como ejecutores de
acciones de migracién y desarrollo,
y les proporciona mayor capacidad
para movilizar ciertos recursos y
vinculos directos con las poblacio-
nes destinatarias. Sin embargo, la
proximidad al terreno no exime a los
actores a pequefla escala de alinear
sus acciones con objetivos locales/
nacionales de desarrollo méas ge-
nerales.

8. Participar en asociaciones de tama-

o manejable. El caracter transna-
cional de las acciones de migracién y
desarrollo plantea nuevos retos para
la constitucién y el funcionamiento
de asociaciones. Aunque cada uno
de los socios también puede aportar
recursos adicionales a una accién
conjunta, es més eficaz que se man-
tengan asociaciones relativamente
pequeiias. Esto facilita la coordina-
cién y comunicacién a lo largo del
proyecto. Es util firmar acuerdos de
colaboracién adicionales con otros
actores que puedan contribuir al pro-
yecto y lograr que participen como
partes interesadas.

Compartir las responsabilidades
con aliados en todos los niveles.
Si bien resulta fundamental que los
socios identifiquen metas comparti-
das, lo mismo es cierto al establecer
alianzas con partes interesadas y
aliados estratégicos. Al compartir
responsabilidades se reconoce que
los aliados en todos los niveles tienen
los mismos objetivos finales.



1. Ponderar las actividades en los

componentes de migracion y en los
de desarrollo. Para que los proyectos
realmente se incluyan en el ambito
de la migracién y el desarrollo, sus
componentes de migracién y de de-
sarrollo deben tener el mismo peso.
Los proyectos que se centran en las
prioridades maés relevantes de de-
sarrollo local podrian no requerir
la participacién de los migrantes,
y viceversa, las contribuciones mas
valiosas que los migrantes puedan
aportar podrian no ser las mas ne-
cesarias en los contextos locales. No
obstante, ambos componentes de un
proyecto deben estar unidos por vin-
culos significativos.

Garantizar la coherencia entre las
acciones de migracion y desarrollo
a pequeiia escala y agendas mas
generales. El alcance reducido que
tienen los proyectos de los actores a
pequena escala puede generar impac-
tos que se repercuten con fuerza en el
plano local pero que resultan menos
visibles a escala nacional, regional
o internacional. Los encargados de
formular politicas deben ser realistas
en cuanto a las expectativas de lo que
pueden lograr los proyectos a peque-
fia escala. Sin embargo, los proyectos
todavia pueden hacer contribuciones

locales a procesos mas amplios y debe
evaluarse su relevancia en relacién
con agendas para el desarrollo mas
generales.

Compartir las responsabilidades
con actores a pequeiia escala. Al
reconocer que ambos persiguen los
mismos objetivos a largo plazo, los
encargados de formular politicas de-
ben compartir responsabilidades con
actores a pequena escala. Esto con-
duce a una redistribucién del poder
mediante la creacién de estructuras
de cooperacién para el desarrollo
maés horizontales.

Evaluar la fortaleza de las asocia-
ciones transnacionales. Los pro-
yectos de migracién y desarrollo de
alto desempefio suelen afianzarse en
asociaciones transnacionales bien
establecidas. Al evaluar la solidez de
una asociacién, también debe tenerse
en cuenta esta dimensién transnacio-
nal. Por lo tanto, deben fijarse crite-
rios de evaluacién no solo para las
organizaciones de socios individua-
les, sino también para la asociacién
en su conjunto. Asimismo, podrian
extenderse criterios adicionales a los
actores involucrados en el proyecto.

Valorar los motivos para la partici-
pacioén de los migrantes. La partici-
pacién directa y activa de los migran-
tes es un elemento clave que afecta
al éxito de las acciones de migracién
y desarrollo. Se puede lograr de mu-
chas maneras, desde ofrecer apoyo

157



158

directo a las acciones iniciadas por
los migrantes y las organizaciones
de migrantes hasta apoyar a otros
actores a pequeiia escala con una
capacidad demostrada para movilizar
eficazmente a los migrantes.

Facilitar la creacion de redes y el
intercambio tanto virtuales como
presenciales. Los encargados de for-
mular politicas pueden desempeiiar
un papel clave a la hora de facilitar el
contacto entre los actores a pequena
escala. Esto es crucial no solo para
el surgimiento de nuevas alianzas
y acciones conjuntas, sino también
para el intercambio de informacién,
conocimientos, lecciones aprendidas
y mejores practicas. Si bien las pla-
taformas virtuales tienen la ventaja
de ser accesibles para un mayor nu-
mero de usuarios potenciales, los en-
cuentros presenciales siguen siendo
fundamentales para lograr que la
gente se comprometa y participe de
manera activa.

Adaptar el apoyo financiero a las
oportunidades de fomento de ca-
pacidades. La eficacia de los pro-
gramas de financiacién especificos
para los actores a pequena escala
en migracién y desarrollo mejora
cuando se integra con medidas de
fomento de capacidades. El apoyo
financiero y técnico permite a los
actores a pequena escala acceder a
los recursos necesarios para par-
ticipar activamente a través de la
experiencia practica en proyectos de

migracién y desarrollo. Cuando se
proporcionan conjuntamente ambos
recursos, se refuerzan los beneficios
derivados de cada uno.

Proporcionar formas de apoyo per-
sonalizado. La diversidad de actores
a pequena escala que se dedican a la
migracién y el desarrollo exige apoyo
personalizado que se adapte a sus
necesidades. Una forma de proporcio-
narlo consiste en crear estructuras
de gestién flexibles y descentraliza-
das. De hecho, la proximidad entre
los profesionales y los encargados de
formular politicas permite identificar
mejor las necesidades de los actores
a pequeiia escala y encontrar juntos
posibles respuestas. Asimismo, per-
mite aprovechar nuevas oportunida-
des imprevistas cuando se presenten.

Garantizar el compromiso a largo
plazo. Los programas de migracién y
desarrollo no solo ofrecen la oportu-
nidad a los actores a pequena escala
de acceder a financiacién para pro-
yectos, sino que también proporcio-
nan espacio para que se establezcan
oportunidades de fomento de capaci-
dades, creacién de redes y relaciones
de intercambio mutuo. Estas requie-
ren tiempo y un compromiso cons-
tante para desarrollarse plenamente
y demostrar sus beneficios. Por lo
tanto, los encargados de formular
politicas deben adoptar una visién a
largo plazo en torno a la creacién de
oportunidades de participacién de ac-
tores a pequeila escala de migracién



y desarrollo. La subita interrupcién
del compromiso al final de un pro-
grama de gran tamafno puede poner
en peligro las relaciones entabladas

con actores a pequefia escala, ademas
de desacreditar a los encargados de
formular politicas.
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Anexo - Lista de proyectos de l1a ICMD

A continuacién se ofrece la lista completa de los proyectos financiados en el marco de
la ICMD. Si desea obtener més informacién acerca de cada uno de los proyectos, visite
la pagina web de la ICMD: www.migration4development.org.

Num. de
proyecto Titulo del proyecto Socios Paises
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Este curso online - “Gestionar tu proyecto de M&D con éxito” — complementa este manual
dado que ofrece consejos practicos de cémo gestionar tu iniciativa de M&D.

Comprende seis mdédulos que te ayudaran a:

¢ Identificar y abordar los problemas locales de M&D;
¢ Elegir tu equipo;

¢ Formular los documentos de proyecto claves;

¢ Iniciar, gestionar y monitorear tu proyecto de M&D;
* Preparar para evaluaciones.

El contenido del curso estéd basado en la experiencia tinica y de primera mano de la
ICMD que apoya organizaciones de la sociedad civil, autoridades locales y otros actores
que implementan proyectos de M&D. Como una herramienta orientada a la préactica, os
guiara a través del ciclo del proyecto mientras aborddis los temas més relevantes para
los actores de M&D con ejemplos de buenas practicas y lecciones aprendidas por la ICMD.
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sabilidad exclusiva de las autoras y de
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